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MINOSEGMENEDZSMENT Tantargy jellege: Kotelezé

Targyfelel6s: Dr. habil Berényi LaszI6, egyetemi docens

Oktatasba bevont oktatok: Dr. habil Berényi Laszl6, egyetemi docens

Javasolt félév: 3 Targyfelvétel el6tanulmanyi feltétele: -
Oraszam/hét: 2+1 Szamonkérés modja: Gyakorlati jegy
Kreditpont: 4 Tagozat: Nappali
Tantargy tematikus leirdsa:
El6adasok: Gyakorlatok:
1. Mindségiranyitds torténeti fejlédése 1. Az On helye az atfogd mindségiranyitas rendszerében
2. MinGségiranyitasi koncepciok, modellek (vided-esettanulmany)
3. Total Quality Management 2. Zsirex esettanulmany
4. Szabvanyositas, 1ISO 9001:2015 célja, 3. Bywater 6 (videé-esettanulmany)
szerkezete 4. Bywater 3 (video-esettanulmany)
5. 1SO 9001:2015 vezetGség felelGssége 5. Bywater 4 (videé-esettanulmany)
6. 1SO 901:2015 tovabbi kévetelményei 6. MinGségligyi dokumentumok készitése: politika és célok
7. MinGségligyi audit folyamata 7. MinGségligyi dokumentumok készitése: szabdlyozas
8. Oktatasi szlinet 8. Oktatasi szlinet
9. Auditalas eszkdzei, mddszerei 9. Akivalésag nyomaban (részletek) (vided-esettanulmany)
10. Kivalésag fogalma, minéségdijak, EFQM | 10. A minGségligy 7 régi eszkdze (esettanulmany)
11. Ertékelés és dnértékelés 11. A minGségligy 7 U] eszkoze
12. Zarthelyi dolgozat megirasa 12. A kivalésag nyomdban (részletek) (vided-esettanulmany)
13. Integrdlt irdnyitasi rendszerek 13. A kivalésag nyomdban (részletek) (vided-esettanulmany)
14. Zarthelyi potlasa 14. Félév zarasa, konzultacio

Félévkozi szamonkérés mddja: zarthelyi dolgozat.
Az alairds megszerzése: zarthelyi dolgozat (teszt) legaldabb megirdsa 50%-0s eredménnyel

Gyakorlati jegy / kollokvium teljesitésének mddja, értékelési szempontjai:

Zarthelyi dolgozat vagy pot-zarthelyi dolgozat (min. 50%) alapjan. A zarthelyi id6pontja a 12. oktatasi héten,
2024. aprilis 29.

A tudnivaldkat, a vazlatokat és a tesztet az E-Learning (Moodle) (https://elearning.uni-miskolc.hu/zart/)
rendszerben taldljak!

Gyakorlati jegy kialakitdsa: 0-50%: elégtelen; 51-62%: elégséges; 63-74%: kozepes; 75-87%: jo; 88-100%:
jeles.
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