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TANTÁRGYI TEMATIKA
Gazdálkodás és menedzsment alapszakos  hallgatók számára
	Tantárgy neve:

Köz-menedzsment
	Tantárgy Neptun kódja: GTVSM1001BL
Tárgyfelelős intézet: Vezetéstudományi

	
	Tantárgyelem: K (menedzsment szakirányon)


	Tárgyfelelős: Dr. habil. Berényi László, egy. docens

	Közreműködő oktató: Dr. Kerchner András adjunktus

	Javasolt félév: 6T
	Előfeltétel: -

	Óraszám/félév: 9+6
	Számonkérés módja: kollokvium

	Kreditpont: 4
	Munkarend: levelező

	Tantárgy feladata és célja: A tantárgy oktatása segítséget nyújt a hallgatóknak abban, hogy képesek legyenek a közcélú és közigazgatási szervezetek működésével kapcsolatban - egyénileg vagy csoport tagjaként - szakmailag megalapozott vélemény megfogalmazására, döntés-előkészítésre és döntéshozatalra, a gyakorlati tapasztalatok megszerzését követően vezetői feladatok végzésére. A tantárgy a problémafelismerő és -megoldó készség fejlesztését is szolgálja.
Fejlesztendő kompetenciák:

tudás: T6 (gm)
képesség: K2 (gm)
attitűd: A5 (gm)
autonómia és felelősség: AF1 (gm)


	Tantárgy tematikus leírása:

	Előadás:

A közmenedzsment fogalma. A közszolgáltatások értelmezése, fogalmak. Közös javak, közhasznú javak, magánjavak, megfizettethető javak.

A közmenedzsment fogalma A közszolgáltatások értelmezése, fogalmak. „New Public Management” mozgalom. Közszféra és üzleti szektor összehasonlítása több szempont szerint.

A közmenedzsment főbb nyugati modelljei Angolszász országok, francia igazgatási modell, a német rendszer jellemzői. A közmenedzsment alkalmazási környezete 

A közmenedzsment a kormányzati tevékenységben. Közmenedzsment az Európai Unió politikáiban. 

A közszolgáltatások szabályozása. Magyar szabályozási megoldások. A közszolgáltatások rendszere. 

Humán szolgáltatások szervezése (oktatás, egészségügy, stb.). Műszaki-infrastrukturális szolgáltatások szervezése Közüzemi szolgáltatások sajátossága, szervezési kérdései. Közcélú tevékenységek folytatása. 

Önkéntesség. Civil szervezetek közfeladatok ellátásában betöltött szerepe. Alternatív közfeladat ellátási formák Kiszerződés. 

Társulások. Feladat ellátási megállapodások. Szerződésmenedzsment. Közszerződés. Közigazgatási szerződés. A közbeszerzési törvény szabályozása. 

A közszféra menedzsment sajátosságai. Mc’Kinsey 7’s modellje. Stratégiai menedzsment. 

Teljesítménymenedzsment a közszektorban. Szervezeti teljesítményértékelés a közszektorban. Minőségbiztosítás a közszektorban. A közigazgatásban használatos főbb minőségértékelési eszközök.

A CAF rendszer módszertani kérdései. Közpénzügyi menedzsment Menedzsmentreformok a költségvetési tervezésben. Pénzügyi menedzsment. 

Ügyintézés modellezése. Közigazgatás fogalma. Közigazgatási munkafolyamatok jellegzetességei. E-kormányzás. E-közigazgatás. Információs társadalom kiépítésének modelljei. E-Magyarország.  
	Gyakorlat:

1. gyak.: Esettanulmány 1.

2. gyak.: Esettanulmány 2.
3. gyak.: Esettanulmány 3.

4. gyak.: Esettanulmány 4.

5. gyak.: Prezentációk

6. gyak.: Prezentációk

7. gyak.: Prezentációk



	Félévközi számonkérés módja és értékelése: A hallgatóknak lehetőségük van prezentáció készítésére és amennyiben a prezentáció minősítése jó (4) vagy jeles (5), akkor a hallgató megajánlott érdemjegyben részesül.  A hallgató kérésére a félévközi feladat eredménye 100 %-ban beszámításra kerül a kollokvium értékelésébe.
Gyakorlati jegy / kollokvium teljesítésének módja, értékelése: Írásbeli, kifejtős kérdések: Ponthatárok: 0-9 (elégtelen); 10-12 (elégséges); 13-15 (közepes); 16-18 (jó); 19-20 (jeles).

	Kötelező irodalom: 

- Horváth M. Tamás: Közmenedzsment. Dialóg Campus Kiadó, Pécs-Budapest, 2010.

- Rosta Miklós: Innováció, adaptáció és imitáció: Az új közszolgálati menedzsment. Bp. Aula. 2012.

- Ewan Ferlie: The Oxford Handbook of Public Management. Eds. by L.E. Lynn Jr. and C. Pollitt. Oxford University Press, 2017.
Ajánlott irodalom:

-A közszolgálati menedzsment új irányvonala: A közfelelősség. In: Magyar közigazgatás, . 2000. 50. évf. 11. szám
- Managing the new public services. Ed.  by David Farnham and Sylvia Horton. Macmillan. 1996.
- Rosta Miklós: Az új közszolgálati menedzsment célja. In: Társadalomkutatás,  2012. 30. évf. 2. szám, p. 169-185
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