2023/2024. tanév. 2. szemeszter
TANTÁRGYI TEMATIKA
Gazdálkodás és menedzsment alapszakos hallgatók számára
	Tantárgy neve:

Minőségbiztosítás
	Tantárgy Neptun kódja: GTVIM114BL
Tárgyfelelős intézet: Vezetéstudományi

	
	Tantárgyelem: K 

	Tárgyfelelős: Dr. habil. Berényi László, egyetemi docens

	Közreműködő oktató: Dr. Kerchner András, egyetemi adjunktus

	Javasolt félév: 6T
	Előfeltétel: -

	Óraszám/félév: 9+3
	Számonkérés módja: kollokvium

	Kreditpont: 3
	Munkarend: levelező

	Tantárgy feladata és célja: A tantárgy oktatása segítséget nyújt a hallgatóknak abban, hogy képesek legyenek a gazdálkodó illetve a közszolgáltatást nyújtó szervezetek minőségirányítási rendszerének megértésére és implementálására, hibafeltáró és alapvető statisztikai módszerek alkalmazására a minőség-ellenőrzés területén valamint egyénileg vagy csoport tagjaként szakmailag megalapozott vélemény megfogalmazására, döntés-előkészítésre és döntéshozatalra.
Fejlesztendő kompetenciák:

tudás: T6 (gm)
képesség: K5 (gm)
attitűd: A1 (gm)
autonómia és felelősség: AF4 (gm)


	Tantárgy tematikus leírása:

	1. Minőségügy története, alapfogalmak

2. Minőségügyi szabványok, ISO 9000

3. ISO 9000 részletesen, TQM
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