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2017. szeptember tanterv alapjan

A/Szakmai torzsanyag

Szervezeti Magatartas és Vezetés

crer

szervezeti kultira modelljét.

A/2. Mutassa a személyiség szerepét egy szervezetben. Mutassa be a motivacio fajtait és
jelentdségét (Maslow, Herzberg). Térjen ki a szervezeti tanulds és szocializacio
témakorére is.

A/3. Mutassa be a csoport szerepét a vallalatban, térjen ki a konfliktus menedzsment 6
kérdéseire.

Valtozas- és tudasmenedzsment

Al4. A szervezeti tagok tudasszintje hogyan befolyasolja a tudasmenedzsment
lehetdségeit?

AJ5. Milyen szerepe van a szervezeti tanulasnak a valtozas-vezetésben?

A/6. Elemezze a tudasmenedzsment szerepét radikalis és inkrementalis szervezeti
valtozasok esetén.

Teljesitménymenedzsment

Al7. Teljesitmény, teljesitménymenedzsment rendszer teljesitményértékelési rendszer
fogalmai 6sszehasonlitasuk, szerepiik, sajatossagaik. Teljesitmény menedzsment
folyamata ciklusa.

A/8. Teljesitmény mérése, tényezOi, egyéni teljesitményértékelés dimenzidi, folyamata,
technikai.

A/9. Teljesitménymenedzsment modszerek, teljesitmény prizma, Hoshin menedzsment,
Skandia navigator, EFQM, BSC.

Projektmenedzsment

A/10. A projekt fogalma, a projektciklus, projektek tartalmi és terjedelmi behatarolasa.
A/11. A kockazatkezelés folyamata és modszerei.

A/12. Projekttervezés: savos iitemterv, haloterv, eréforras tervezés.

Dontéselmélet és -modszertan

A/13. Az AHP és a PROMETHEE rangsorolé modszer jellemzdi, folyamata.
A/14. Dontéspszichologia: a valdszinliséget és a hasznossagot befolyasolo tényezok.

A/15. Egytényez6s kockazatos dontések: hasznossagfiiggvény meghatarozasa, varhatd
hasznossag.
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B/Specializacio

Integritaskozpontu vezetés a kozszféraban

B/1. Vesse 0ssze a korrupcid elleni kiizdelem hagyomanyos ¢és integritaskozponta
megkozelitését!

B/2. Ismertesse az integritasiranyitas fogalmat, mutassa be keretrendszerének felépitését!

B/3. Ismertesse a ,lagy” integritaskontroll fogalmat, tipusait, értékelje jelentdségét a
szervezeti integritas megteremtésében!

Kozszolgaltato szervezetek stratégiai vezetése

B/4. Melyek a kozszolgaltatd szervezetek stratégiai vezetésének a — versenyszféra
szervezeteitol killonbozo — sajatossagai?

B/5. Mi jellemzi a kozszolgaltatd szervezetek menedzsmentkontroll (belsé kontroll)
rendszerét? Milyen stratégiai menedzsment elemeket tartalmaz ez a rendszer?

B/6. Ismertesse a kozszféra stratégiainak rendszerét! Miként illeszkedik ebbe a rendszerbe
egy kozszolgaltato szervezet stratégiaja?

Termelésmenedzsment

B/7. A termelésiranyitas stratégiai és operativ kérdései, a teljesitoképesség szintjei, a
termelési idOalap szétosztasanak alapesetei.
B/8. Atfutasi id8 szerepe a termelésben. Raforditasndvekedési gorbe fogalma és szerepe.

Osszetevdi, szamitasa, sorozat miiveletkapcsoldsi modok. Taplalt és taplalo
rendszerek Osszehangolasanak problémai.

B/9. A gyartasiranyitas lehetséges megkozelitései. JIT és MRP rendszerek jellemzdi,
miukodeése, kovetelményei.

Minéségmenedzsment

B/10. A mindségiigy 7 régi eszkoze.
B/11. Az ISO 9001:2015 szabvany eldirasai.
B/12. Mindségiigyi auditalas.

Innovaciomenedzsment

B/13. Az 1) termékek piacra vezetésének milyen stratégiai valtozatai képezhetdk le, az
ujdonsaggal szembeni ellenallas alapjan?

B/14. Milyen jellemzé viselkedési formakat azonositott Rogers a diffuzios jelenség
kapcsan? Melyek a diffuzios kategoridk f6 jellemzdi?

B/15. Milyen jellegzetes dontési helyzetek ismerhetdk fel az ,,S-gorbék™ elemzése alapjan?




