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A) REGI TANTERYV SZERINT:

SZAKMAI TORZSTARGYAK

Logisztikai rendszerek és folyamatok

Ismertesse a logisztika fogalmi rendszerét. Mutassa be a logisztikai alapelveket, a logisztikai
c¢lokat és a logisztika stratégiai elemeit.

Mutassa be a zart lancti komplex anyagaramlasi rendszer elemeit. Ismertesse a termeld
vallalat anyagdramlasi rendszerének strukturajat (Vallalaton kiviili és vallalaton beliili
anyagmozgatas).

Ismertesse a termel6 vallalat logisztikai rendszerének felépitését.

Ismertesse a logisztikai informaciés rendszerrel szembeni kovetelményeket. Adja meg a
vallalati menedzsment logisztikai informacioit.

Mi a CIL? Adja meg a CIM rendszer egyes moduljainak feladatat.

Szolgaltatas menedzsment

Szolgaltatas definicioi és kiillonbdzd csoportositasai

Szolgaltatismenedzsment sajatossagai

Szolgéltatasok gazdasagossagi ¢és mikodési alapelvei (Sundbo csoportositas; ¢és
McDonaldizacié €s Disneyalizacio)

Szolgaltatasok GAP-modellje

Szolgéltatas vezetés kultira alapti modellje

Projektmenedzsment (2013/2014. tanév dszi félévéig)

Projekt fogalma, tipologizalasa, tényezodi, projekt sikeresség, projekt funkciok.
Projektszervezetek sajatossagai (linedris-funkcionalis projektszervezet, projektre orientalt
projektszervezet, projektorientalt matrix).

Kockazatkezelés folyamata, kockazati forrasok, tényezok, kvalitativ és kvantitativ
modszerei.

Projekt tervezés (nagyvonalu, részletes), Gantt-diagram, haldtervezés.

Innovdcio menedzsment

A gazdasdgi novekedés hullamai és az innovécios jelenségek milyen torvényszerliségek
mentén irhatoak le?

Az 1) termékek piacra vezetésének milyen stratégiai valtozatai képezhetdk le, az
ujdonsaggal szembeni ellenallas alapjan?

Milyen jellemzd viselkedési formakat azonositott Rogers a diffizids jelenség kapcsan?
Melyek a diffuizids kategoriak {6 jellemz6i?

Milyen jellegzetes dontési helyzetek ismerhetdk fel az "S-gorbék" elemzése alapjan?

Folyamatmenedzsment (2012/2013. tanév tavaszi félévéig)
Ellatasi lanc (SCM)

Folyamatmodellezés, -szimulacid

Termék- és szolgaltatasfejlesztési folyamat

Eréforras tervezés, kapacitds menedzsment
Mindségmenedzsment eszkdzok a folyamatfejlesztésben
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SZAKIRANYOS TARGYAK

Szolgaltatasi logisztika

Globalizécio6 hatdsa a termeld-szolgaltato szférara és a logisztikai szolgaltatasok fejlodésére.
Szolgaltatasok altalanos modelljei ¢és jellemzoi, jellegzetes szolgaltatdsi csoportok, a
logisztikai szolgaltatdsok bemutatasa.

Aruszallitasi rendszerek feladata, jellemzo6i, az aruszallitdsi modok Osszehasonlitasa,
aruszallitds megvalasztasanak szempontjai, célfiiggvényei, tervezési feladatok.

A logisztikai szolgaltaté kozpont definicidja, fobb tipusai, az altala nyujtott szolgaltatasok
kore, a kdrnyezetre gyakorolt hatasa.

A logisztikai szolgaltatd kozpontok telephelyének megvalasztasi szempontjai, a hazai
telepitési, fejlesztési lehetdségek.

Termelési logisztika és készletgazdalkodas

Jellegzetes gyartasi struktirak bemutatasa, azok jellemzdinek feltarasa.

Jellegzetes szerelési folyamatok tipusainak, objektumainak, illetve Ilehetséges
alkatrészellatasi modjainak bemutatasa.

HuUz6-, és nyomo termelési filozofiak jellemzoi, JIT- és Kanban elvii termelés bemutatésa.

A Lean termelési rendszer 5 alapelve, a kapcsolodd eszkdzok és technikdk, a 7 jellegzetes
veszteségtipus.

Készletezési  rendszer  strukturaja, allapotjellemzdi. Készletmenedzsment célja,
készletgazdalkodasi modellek, készletezés koltségstruktaraja.

Mindségbiztositds a logisztikaban

Mindség fogalmak. Mindséget kozvetleniil befolyasolo tényezdk (9 tényezd). Mindség és a
logisztika kapcsolata.

Logisztika és a mindségbiztositas kett6s kapcsolata.

A termeld vallalat mindségi korének felépitése logisztikai szempontok szerint.
Mindségbiztositas a raktarozasban, mindségi hibak.

A termékazonositas szerepe a logisztikai folyamatok mindségbiztositasanal.

Beszerzési és elosztasi logisztika

Ismertesse a beszerzési logisztika folyamatat és stratégiai elemeit!

Ismertesse a beszerzési logisztikai folyamat tervezésének 1épéseit!

Mit jelent a JIT-elvii beszallitas? Hasonlitsa 0ssze a hagyomanyos és a JIT-elvii beszallitast!
Milyen eldnydkkel jar a JIT-elvii beszallitas alkalmazasa?

Ismertesse az elosztasi logisztika folyamatat és stratégiai elemeit.

Mutassa be a virtudlis logisztikai vallalat elemeit. Milyen eldnyoket jelent a virtualis
logisztikai vallalat alkalmazésa a beszerzési illetve az elosztasi logisztika teriiletén?

Globalis logisztika ellatasi lancok, ujrahasznositasi logisztika

Milyen logisztikai szempontii dontések jellemzik a globalis rendszerben miikodd cégek
(pénziigy1 ¢és szakmai befektetok) telephelyet valaszté dontéseit, beszallitéi halozat
kialakitasat?

Milyen technikai fejlodés segiti a globdlis logisztika fejlddését, mit jelent a tavkozlés,
informatika és szallitd rendszerek integralt tervezése €s iranyitasa?

Mutassa be az elérehozott szereléssel és csomagolassal kapcsolatos dontés kritériumait a
globalis termelés rendszerében!

Mik a gyorsvasuti rendszerek ¢és a 1égi szallitas versenyének legfontosabb jellemzdi?
Mutassa be az Gjrahasznositas gylijtési rendszerének logisztikai modelljeit!
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Logisztikai rendszerek és folyamatok

. Ismertesse a logisztika fogalmi rendszerét. Mutassa be a logisztikai alapelveket, a logisztikai

c¢lokat és a logisztika stratégiai elemeit.

Mutassa be a zart lancti komplex anyagaramlasi rendszer elemeit. Ismertesse a termeld
vallalat anyagdramlasi rendszerének strukturajat (Vallalaton kiviili és vallalaton beliili
anyagmozgatas).

Ismertesse a termel6 vallalat logisztikai rendszerének felépitését.

Ismertesse a logisztikai informdaciés rendszerrel szembeni kovetelményeket. Adja meg a
vallalati menedzsment logisztikai informacioit.

Mi a CIL? Adja meg a CIM rendszer egyes moduljainak feladatéat.

Szolgaltatas menedzsment

Szolgaltatas definicioi és kiilonbdzd csoportositasai

Szolgaltatismenedzsment sajatossagai

Szolgéltatasok gazdasagossagi ¢és mikodési alapelvei (Sundbo csoportositas; ¢és
McDonaldizacié €s Disneyalizacid)

Szolgaltatasok GAP-modellje

Szolgaltatas vezetés kultara alapti modellje

Projektmenedzsment (2013/2014. tanév dszi félévéiq)

Projekt fogalma, tipologizalasa, tényezodi, projekt sikeresség, projekt funkciok.
Projektszervezetek sajatossagai (linedris-funkcionalis projektszervezet, projektre orientalt
projektszervezet, projektorientalt matrix).

Kockazatkezelés folyamata, kockazati forrasok, tényezok, kvalitativ és kvantitativ
modszerei.

Projekt tervezés (nagyvonalu, részletes), Gantt-diagram, haldtervezés.

Projektmenedzsment (2014/2015. tanév dszi félévétdl)

A projekt és a program definicidi. A projektfazis fogalma, a projekt-életciklusa és
karakterisztikus jellemz0i.

Projektbehatarolas: a projekt struktiratervei. Id6tervezési eszkozok, halok.

Projektteljesitési stratégia eszkozei, elemei. Projektek koltségtervezése.

Projektkockazatok elemzése: kvalitativ és kvantitativ eszkozok.

Innovdcio menedzsment
A gazdasagi novekedés hullamai és az innovacios jelenségek milyen torvényszertiségek
mentén irhatoak le?

. Az 1j termékek piacra vezetésének milyen stratégiai valtozatai képezhetok le, az

ujdonsaggal szembeni ellenallas alapjan?

Milyen jellemzd viselkedési formdakat azonositott Rogers a diffuzids jelenség kapcsan?
Melyek a diffuizids kategoriak {6 jellemz6i?

Milyen jellegzetes dontési helyzetek ismerhetdk fel az "S-gorbék" elemzése alapjan?

Folyamatmenedzsment (2013/2014. tanév tavaszi félévtsl)
A folyamat ¢és a folyamatmenedzsment definiciéi. A folyamatmenedzsment ¢&s

crcr

kiilonbsége.
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Folyamatok tipizalasa, dbrazolasa, mérése €s elemzése.

A lean alapelvei. Veszteségtipusok. A tOmeggyartas és lean gyartas dsszehasonlitasa.

Az értékaram térkép: Iényege, készitésének Iépései, fobb elemei. Az értékaram
menedzselése a PDCA-ciklus mentén.

A six sigma lényege. Az atlag eltolasa és a kapcsolt miiveletek.

ELLATASI LANC SZAKIRANYOS TARGYAK

Szolgaltatasi logisztika

Globalizécio6 hatdsa a termeld-szolgaltato szférara és a logisztikai szolgaltatasok fejlédésére.
Szolgaltatasok altalanos modelljei ¢és jellemzoi, jellegzetes szolgaltatdsi csoportok, a
logisztikai szolgaltatdsok bemutatasa.

Aruszallitasi rendszerek feladata, jellemzdi, az aruszallitdsi modok Osszehasonlitasa,
aruszallitas megvalasztasanak szempontjai, célfiiggvényei, tervezési feladatok.

A logisztikai szolgaltaté kozpont definicioja, fObb tipusai, az altala nyljtott szolgaltatdsok
kore, a kornyezetre gyakorolt hatasa.

A logisztikai szolgéltatd kozpontok telephelyének megvalasztdsi szempontjai, a hazai
telepitési, fejlesztési lehetdségek.

Termelési logisztika és készletgazdalkodas

Jellegzetes gyartasi struktirak bemutatasa, azok jellemzdinek feltarasa.

Jellegzetes szerelési folyamatok tipusainak, objektumainak, illetve Iehetséges
alkatrészellatasi modjainak bemutatasa.

Huz6-, és nyomo termelési filozofiak jellemzoi, JIT- és Kanban elvii termelés bemutatésa.

A Lean termelési rendszer 5 alapelve, a kapcsolodo eszkozok és technikdk, a 7 jellegzetes
veszteségtipus.

Készletezési  rendszer  strukturaja, allapotjellemzdi. Készletmenedzsment  célja,
készletgazdalkodasi modellek, készletezés koltségstruktaraja.

Mindségbiztositas a logisztikaban

Mindség fogalmak. Mindséget kozvetleniil befolyasolo tényezdk (9 tényezd). Mindség €s a
logisztika kapcsolata.

Logisztika és a minéségbiztositas kettés kapcsolata.

A termeld vallalat mindségi korének felépitése logisztikai szempontok szerint.
Mindségbiztositas a raktarozasban, minéségi hibak.

A termékazonositas szerepe a logisztikai folyamatok mindségbiztositasanal.

Logisztikai menedzsment

A beszerzési logisztika folyamata €s stratégiai elemei.

Az elosztasi logisztika folyamata és stratégiai elemei.

A hulladékkezelési logisztika folyamata €s stratégiai elemei.
A logisztikai rendszer iranyitasanal jelentkezd feladatok.

A logisztikai teljesitmény mérésére alkalmas f0bb mutatok.

Ellatasilanc-menedzsment

Ellatasilanc-menedzsment alapfogalmak. Ertéklanc, értékrendszer, értékrés.
Készletoptimalizalasi lehetdségek ¢s modellek az ellatasi lancban.

Az ostorcsapas effektus. Kialakulasa, okai, és hatasai.

Ellatasilanc stratégiak és stratégiavalasztas. Lean €s adaptiv stratégiak.

Stratégiai szovetségek, partnerkapcsolatok. Paronkénti menedzsment és rendszerintegrator
menedzsment.
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LEAN MENEDZSMENT SZAKIRANYOS TARGYAK

Szolgaltatasi logisztika

. Globalizécio hatasa a termel6-szolgaltatd szférara €s a logisztikai szolgaltatasok fejlodésére.

Szolgaltatasok 4altalanos modelljei és jellemzdi, jellegzetes szolgaltatasi csoportok, a
logisztikai szolgaltatasok bemutatasa.

Aruszallitasi rendszerek feladata, jellemz6i, az aruszallitdsi modok Osszehasonlitasa,
aruszallitas megvalasztasdnak szempontjai, célfiiggvényei, tervezési feladatok.

A logisztikai szolgaltatd kdzpont definicidja, fobb tipusai, az altala nytjtott szolgaltatasok
kore, a kdrnyezetre gyakorolt hatasa.

A logisztikai szolgaltatd kozpontok telephelyének megvalasztasi szempontjai, a hazai
telepitési, fejlesztési lehetdségek.

Logisztikai menedzsment

A beszerzési logisztika folyamata €s stratégiai elemei.

Az elosztasi logisztika folyamata és stratégiai elemei.

A hulladékkezelési logisztika folyamata és stratégiai elemei.
A logisztikai rendszer iranyitasanal jelentkezd feladatok.

A logisztikai teljesitmény mérésére alkalmas fébb mutatok.

LEAN logisztika

Mutassa be a lean filoz6fidban hasznalt 3 féle tevékenység és 8 db veszteségtipust!
Ertékfolyamat térképezés lényege, 1épéseinek bemutatésa.

Szimulacios modellezés fogalma, céljai, végrehajtasanak 1épései.

Kaizen és a Kairyo lényege. Kaizen alapelvek ismertetése példakon keresztiil.
Logisztikai tevékenységek kiszervezésének folyamata, lehetséges elonyei, kockézatai.

Lean mindoségtechnikak

. A vevoi igények elemzése lean eszkozokkel. VoC-modell, CVC, CtQ, CtB, Kano-modell.
. A vizualis iranyitas elemei: célja, definicidk, példak. Az 5S Iényege és elemei.
. A DMAIC ciklus Iényege, kapcsolddasa a six sigma rendszerhez, a fazisok céljai. A mérési

fazis eszkozei (output mérészamok matrixa, operacionalizacid, mérdrendszerelemzéEs).
Folyamatmérési- és elemzési eszkozok: folyamatteljesitmény mutatok, ellendrzd kartyak, a
folyamatalkalmassag lényege.

A DMAIC ciklus fejlesztési tazisanak eszkozei (megoldasszelektald és -véglegesitd
modszerek).

Szervezeti magatartds és teljesitménymenedzsment

Teljesitménymenedzsment bemutatasa, teljesitmény célok, teljesitményértékelés és
teljesitménymenedzsment §sszehasonlitasa.

Egyéni teljesitményértékelés folyamata €s dimenzidi és technikdi(egy részletes ismertetése)
Teljesitménymenedzsment modszertanok és egy kivalasztott modszertan bemutatdsa
Szervmag

Dontés, dontéshozatali folyamat ismertetése, dontéshozatali mddszertanok(egy részletes
ismertetése)

Konfliktus fogalma, konfliktuskezelés folyamata, konfliktuskezelési stilusok ismertetése



