Vezetés és Szervezés mesterszak zarovizsga tételei
2016. december

A/ Termelésmenedzsment

Konzultacios lehetGség: Lates Viktor; Harangozo Zsolt
Irodalom:

A/1. Termelésiranyitds szerepe a villalati mikoédésben, feladat- és id&strukturai, feladat-, feltétel- és felhasznélasvezérelt
termelésiranyitas elvek.

A/2. Készletek szerepe a termelésben, taplalt és taplald rendszerek 6sszehangolasanak problémai.

A/3. Atfutési idS szerepe a termelésben. Osszetevdi, szamitasa, sorozat miveletkapcsolasi médok.

A/4.JIT és MRP rendszerek jellemz8i, m(ikodése, kovetelményei.

A/ Innovaciés menedzsment

Konzultacios lehet6ség: Harangozd Zsolt
Irodalom:

A/5. A gazdasagi ndvekedés hulldamai és az innovacids jelenségek milyen torvényszer(iségek mentén irhatdak le?

A/6. Az Gj termékek piacra vezetésének milyen stratégiai valtozatai képezhetSk le, az Ujdonsdggal szembeni ellenallas
alapjan?

A/7. Milyen jellemzé viselkedési formakat azonositott Rogers a diffuzids jelenség kapcsan? Melyek a diffuzids kategoriak f6
jellemzgi?

A/8. Milyen jellegzetes dontési helyzetek ismerheték fel az ,,S-gorbék” elemzése alapjan?

A/ Minéségmenedzsment

Konzultacios lehetGség: Dr. Berényi Laszld
Irodalom: ElGaddsanyagok; Szintay I.: MinGségmenedzsment I-I1.

A/9. Mindséglgyi alapelvek

A/10. 1SO 9000 szabvanycsalad

A/11. Kivalésagi modellek

A/12. Ertékelés és dnértékelés mddszerei

A/ Dontéselmélet és mddszertan

Konzultacios lehet6ség: Veresné dr. Somosi Mariann; Dr. Molnar Viktor
Irodalom: Veresné S.M.: Véllalkozasszervezés meghatarozott fejezetei

2015/2016. 6szi félév elStt hallgattak a targyat:
A/13. A vezet6i dontéshozatal természete folyamata, 6sszetevdi, dontéshozo tipusok.
A/14. A Top-down és a Botton-up dontéshozatal 6sszehasonlitasa, dontési dimenzidk szerinti jellemzés.
A/15. Csoportos dontéstamogatasi technikak, rangsorolé médszerek, csoportos dontéshozatal el6nyei-hatranyai.
A/16. DOntési matrix, dontési fa, dontési tablazat.
2015/2016. Gszi félévben vagy utana hallgattak a targyat:
A/13. A vezetGi dontéshozatal jellemz6i, dontéshozo tipusok.
A/14. Rangsorolé mddszerek (alkalmazas célja, folyamata, jellemzéi).
A/15. Déntéspszicholdgia: a valdszinlséget és a hasznossagot befolyasold tényez6k.
A/16. Kockazatos dontések, hasznossagfuiggvény, varhaté hasznossag.

A/ Kontrolling

Konzultacios lehetGség: Dr. Musinszki Zoltan
Irodalom:

A/17. A kontrolling szemléletmddija és a kontrollingszervezet. Mire j6 a kontrolling? A kontrolling fogalma, iranyzatai. A
kontrollingrendszer felépitése. A kontrolling szemléletmddja (kontrolling szabdlyozé kor) és a szemléletmdd
kritériumai. A kontrollingszervezet felépitésére hatd tényezbk. Szervezési moddszerek, a kontrolling helye a
szervezetben. A kontroller feladatai, kompetencidi. A kontroller és a vezet6.

A/18. A kontrolling szemlélet(i tervezés. A tervezés fogalma, funkcioi, eszkozei. A terv alkotorészei. A tervezés id6tavja és
szintjei. A stratégiai kontrolling mddszerei. Tervezésszervezés (feladatok, formak, tervezési kézikonyv).

A/19. A tervezés teriiletei. Teljesitménytervezés. A klasszikus koltségtervezés folyamata és a folyamatkdltség tervezés. A
koltségtervezés modszerei. Az eredménytervezés moddszerei, az eredménytervezéshez sziikséges informacidk. A
pénziigyi tervezés.

A/20. A kontrolling beszamolasi rendszer. Az informacidokezelés és informacidellatas szerepl6i és feladatai. A beszamolasi
rendszer kialakitdsa, a beszamolasi rendszerrel szembeni kovetelmények. Beszamoldhierarchia. Mutatdszamok,




mutatdoszamrendszerek. Hagyomanyos pénziigyi mutatdk és azok kritikdi, Du Pont mutatészamrendszer, Balanced
Scorecard.




(B) Termelés- és szolgaltatasmenedzsment szakirany

B/ MinGségligyi eszk6z6k

Konzultacios lehet8ség: Dr. Berényi Laszlo
Irodalom: ElGadasanyagok; Szintay I.: MinGségmenedzsment I-II.

B/1. A minGségligy 7 régi és 7 Uj eszktze.

B/2. A Toyota gyartasi mddszere.

B/3. FMEA tipusai, célja, adminisztracioja.

B/4. TQM fogalma, modellje. Osszevetés az 1SO 9001-gyel.

B/ Projektmenedzsment

Konzultacios lehet6ség: Veresné dr. Somosi Mariann; Dr. Molnar Viktor
Irodalom: Gorég M.: A projektvezetés mestersége

B/5. Projekt fogalma, tipologizélasa, tényezdi, projekt sikeresség, projekt funkcidk.

B/6. Projektszervezetek sajatossagai (linearis-funkcionalis projektszervezet, projektre orientdlt projektszervezet,
projektorientalt matrix), projekt szerepek.

B/7. Kockazatkezelés folyamata, kockazati forrasok, tényez6k, kvalitativ és kvantitativ médszerei.

B/8. Projekt tervezés (nagyvonald, részletes), Gantt-diagram, halétervezés, Projektfolyamat és jellemz&i, projekt minGség
biztositasa.

B/ Termelés és szolgaltatasi rendszerek

Konzultacios lehet6ség: Lates Viktor
Irodalom: ElGadds anyaga (pdf)

B/9. M{kodteté menedzsment folyamatai, karakterisztikus jellemz&i. M{ikodtet6 menedzsment stratégiai céljai, Hayes and
Wheelwright modellje, teljesitménycélok. Az 0Ot teljesitménycél meghatdrozasa kiilonféle ipardgak esetén,
kovetkezményei.

B/10. Termék és szolgaltatas tervezés részei (mit terveziink), a tervezési folyamat fazisai, kritikaja. Az alapotlet forrésai,
szlirés célja és folyamata. Az elGzetes terv elemei. QFD, Value Engineering és Taguchi mddszertanok, interaktiv
tervezés jelentése, szerepe.

B/11. A miikodtet6 menedzsment folyamatai (alap- és tdmogatd). Az input-folyamat-output modell. Folyamatok jellemzé
dominans input szerint (példakkal). A folyamatok elemzésének szintjei. Nem mi(ikodteté folyamatok vizsgdlata.
Karakterisztikus jellemzdk (4V). A karakterisztikus jellemz6k kovetkezményei.

B/12. A stratégia kialakitasanak megkozelitései. Piaci igények, kizard és sorold tényez6k a stratégia meghatarozasidhoz. Az
életciklus-modell és a teljesitménytényez8 kapcsolata. M(ikodtetd eréforrasok szerepe a stratégia kialakitasaban.
Hatékonysagi korlat és kompromisszum a teljesitménytényezé vonatkozasaban.

B/ Teljesitménymenedzsment*

Konzultacios lehet6ség: Veresné dr. Somosi Mariann, Téthné Kiss Anett
Irodalom: Veresné-Hogya: Teljesitménymenedzsment (e-learning)

B/13. Teljesitmény, teljesitménymenedzsment rendszer teljesitményértékelési rendszer fogalmai Osszehasonlitasuk,
szerepuk, sajatossagaik.

B/14. Teljesitmény menedzsment folyamata ciklusa, intellektualis t6ke fogalma.

B/15. Teljesitmény mérése, tényez8i, egyéni teljesitményértékelés dimenzidi, folyamata, technikai.

B/16. Teljesitménymenedzsment mddszerek, teljesitmény prizma, Hoshin menedzsment, Skandia navigator, EFQM, BSC

B/ Konfliktusmenedzsment*

Konzultacios lehet8ség: Dr. Kunos Istvan
Irodalom: Kunos I.: Konfliktusmenedzsment (pdf formatumban

B/17. A konfliktus értelmezése és torténelmi attekintése.
B/18. A konfliktusok fajtai, szakaszai és intenzitasuk.

B/19. A konfliktuskezelés |élektana, a szerepl6k viszonya.
B/20. A konfliktuskezelés gyakorlata, 6t-lépéses modellje.

B/ Munkaerépiac* (Munkaeré&piaci politikak)

Konzultacios lehet6ség: Dr. Dabasi Halasz Zsuzsanna
Irodalom:

B/21. A szociélpolitikai helye, szerepe, része, kapcsolata a munkaerépiaccal.

B/22. Foglalkoztataspolitika, az EU foglalkoztataspolitikdja és hatasa a magyar foglalkoztataspolitikara.
B/23. Fejlesztéspolitika és munkaerdpiac, EU fejlesztéspolitika hatdsa, eszkdzei a magyar Munkaerépiacra.
B/24. Agazati politikdk kapcsolata a munkaerépiaci folyamatokkal, kiillondsképpen az oktataspolitikara.




(C) Emberi eréforras menedzsment szakirany

C/ Szervezeti kultura

Konzultacios lehet8ség: Dr. Kunos Istvan; Réthi Gabor
Irodalom: Heidrich B.: Szervezeti kultura és interkulturdlis menedzsment

C/1. A szervezeti kultira elemei, megjelenési formai, szintjei.
C/2. A szervezeti kultara kulonféle tipoldgiai.

C/3. A szervezeti kultira megvaltoztatasa.

C/4. Akkulturacid.

C/ Team menedzsment

Konzultacios lehet6ség: Harangozé Zsolt
Irodalom: Szakdly D.: Csoportmunka

C/5. Melyek a csoportmunka hatékonysagat befolyasold legfontosabb csoportpszicholdgiai jelenségek? (norma,
konformitas, kohézid)

C/6. Melyek a csoportfejl6dés folyamaténak jellegzetes szakaszai és azok jellemz6i?

C/7. Melyek a csoportmunka tamogatdasara szolgalé mddszertanok f6bb csoportjai és alkotdstechnikai lépései?

C/8. Melyek a verseng6 team-ek jellemz&i valtozasi folyamatai és kezelésik madjai?

C/ Személyiségfejlesztés

Konzultacios lehet6ség: Dr. Kunos Istvan
Irodalom: Kunos I.: Személyiségfejlesztés ME kiadd, 2009

C/9. Személyiség, viselkedés, dnismeret.
C/10. Erzelmi intelligencia.

C/11. Stressz, stresszkezelés.

C/12. Pozitiv pszicholdgia.

C/ Teljesitménymenedzsment*

Konzultacios lehet6ség: Veresné dr. Somosi Mariann; Téthné Kiss Anett
Irodalom: Veresné-Hogya: Teljesitmény-menedzsment; (e-learning)

C/13. Teljesitmény, teljesitménymenedzsment rendszer teljesitményértékelési rendszer fogalmai 6sszehasonlitasuk,
szerepuk, sajatossagaik.

C/14. Teljesitmény menedzsment folyamata ciklusa, intellektudlis t&ke fogalma.

C/15. Teljesitmény mérése, tényezéi, egyéni teljesitményértékelés dimenzioi, folyamata, technikai.

C/16. Teljesitménymenedzsment mddszerek, teljesitmény prizma, Itoshin menedzsment, Skandia navigator, EFQM, BSC

C/ Konfliktusmenedzsment*

Konzultacios lehet8ség: Dr. Kunos Istvan
Irodalom: Kunos I.: Konfliktusmenedzsment (pdf formatumban)

C/17. A konfliktus értelmezése és térténelmi attekintése.
C/18. A konfliktusok fajtdi, szakaszai és intenzitasuk.

C/19. A konfliktuskezelés |élektana, a szerepl6k viszonya.
C/20. A konfliktuskezelés gyakorlata, 6t-lépéses modellje.

C/ Munkaerépiac* (Munkaeré&piaci politikak)

Konzultacios lehet6ség: Dr. Dabasi Halasz Zsuzsanna
Irodalom:

C/21. A szocialpolitikai helye, szerepe, része, kapcsolata a munkaerdpiaccal.

C/22. Foglalkoztataspolitika, az EU foglalkoztataspolitikaja és hatdsa a magyar foglalkoztataspolitikara.
C/23. Fejlesztéspolitika és munkaerépiac, EU fejlesztéspolitika hatasa, eszkozei a magyar Munkaerépiacra.
C/24. Agazati politikdk kapcsolata a munkaerépiaci folyamatokkal, kiiléndsképpen az oktataspolitikara.




