Szolgaltataismenedzsment tételek azoknak, akik Baké Tamasnal tanultak a

Szolgaltataismenedzsmentet

Konzultacios lehetéség: Bako Tamas

6: Hasonlitsa 6ssze a szolgdltatasokat a termékekkel és elemezze a termeld és szolgaltatd iparagak
kiilonbségeit.

7: Ismertesse a szolgaltatdsi folyamat megtervezésének lépéseit és a blueprinting modszert.

8: Ismertesse hogyan biztosit magas szint(i szolgaltatast az emberi er6forrdsok menedzselésével.



