GAZDALKODASI ES MENEDZSMENT ALAPSZAK ZAROVIZSGA
KERDESEI
A 2013. TANEVBEN ES AZ UTANA KEZDETT HALLGATOK RESZERE

MENEDZSMENT SZAKIRANY

Szervezésmodszertan

Konzultacids lehetdség: Veresné dr. Somosi Mariann
Irodalom: ppt-k; Susanszky-Kocziszky-Szakaly: Szervezésmoddszertan

1. Szervezési munka folyamata (fazisainak célja, feladata, modszerei).

2. Helyzetvizsgalat részletes bemutatdsa (tagolas, folyamat, munkaszervezési felépités, koltség,
id6tanulmanyok)

3. Elemzés  részletes bemutatdsa  (személyi  feltételek,  munkamoddszer  elemzés
munkahelyelemzés, kdrnyezeti tényezd6k)

4, Javaslatkészités elvei (tervkészités elvei). Tervek bevezetésének jellemzése, ellen6rzés
sajatossagai.

5. A problémamegoldas folyamatanak elemei

Szolgaltataismenedzsment

Konzultacids lehetGség: Réthi Gabor

Irodalom: ElGadasok anyagai, Heidrich, B. : Szolgdltatds menedzsment (Human Telex Consulting,
Budapest, 2006); Kenesei, Zs.-Szantd, Sz.: Szolgaltatds marketing-és menedzsment (Alinea, 2007);
Veres, Z.:Szolgdltatas marketing alapkényve (Akadémiai Kiadd, 2008)

6. A szolgaltatasok fejl6dése, fogalmanak meghatdrozdsa és alapjellemz8inek bemutatasa.
Szolgaltatdsok csoportositasanak lehetséges tipusai. A kiterjesztett szolgdltatasi ajanlat
alapelemei.

7. Eltér6 menedzsment és mikodési alapelvek. McDonaldizacié és Disneyalizacié. Szolgdltatas
menedzsment.

8. Szolgaltatasok stratégiai csapdai. Ordogi korok. Belsd tigyfél koncepcid. Szolgaltatasok

kulturalis aspektusa.
Kozmenedzsment

Konzultacids lehet8ség: Kerchner Andras

Irodalom: El6adasok anyagai, Horvath M. Tamas: Kézmenedzsment. Dialég Campus Kiadd, 2010.
Pécs-Budapest.; Rosta Miklds: Innovacid, adaptacid és imitacid: Az Uj kozszolgalati menedzsment.
Bp. Aula. 2012.; Ewan Ferlie: The Oxford Handbook of Public Management. Eds. by L.E. Lynn Jr.
and C. Pollitt. Oxford University Press, 2007.

9. Definialja a kdéz-menedzsmentet, a kozszolgaltatast valamint ismertesse
a kozszolgaltatasok alrendszereit!
10. Jellemezze a weberi biirokraciat illetve hasonlitsa 6ssze a New  Public

Management mozgalommal!



I/ MINOSEGMENEDZSMENT

Konzultacids lehetGség: Dr. Berényi Laszld; Kerchner Andrds

Irodalom: Szintay |.: MinGségmenedzsment I-lI-lll. Bibor Kiadd 2005.; Paranyi Gy: MinGséget —
Gazdasagosan Mdszaki Konyvkiadd 2000.

I/1.  Mindséglgyi alapfogalmak és fejlédéstorténet.

I/2. 1SO 9000 szabvanycsalad tagjai, jellemzéi.

I/3. Auditalas tipoldgiaja és alapelvei.

I/4. Statisztikai folyamatjavitas célja és eszkozei.

I/5. TQM célja, alapelvei.

II/ KONTROLLING

Konzultacids lehetGség: Dr. Musinszki Zoltan

Irodalom: Kérmendi L.-Toth A.(2011): A controlling alapjai. Saldo Kiado; Horvath & Partner (2009):
Controlling, Ut egy hatékony controllingrendszerhez. Complex Kiadé; Hanyecz, L.(2011): Modern
vezetdi controlling. Saldo Kiadd; Musinszki, Z. - Pal, T. (2010): Kontrolling. In: Dobdk M. - Veresné
Somosi M. (szerk.): Szervezet és vezetés. MKVK

II./1. A kontrolling fogalma, szemléletmddija. A kontrollingrendszer felépitése. A kontrollingrendszer
személyi és targyi feltételei: a kontroller, a kontrollingszervezet.

I./2. Atervezés fogalma, funkcidi, szakaszai. A terv alkotdrészei. A tervezés idGtavija és szintjei. A
tervezési munka szervezése. A tervezés alapmaddszerei: bazis szemlélet(, normativ és rugalmas
tervezés.

I1./3. Mérés és elemzés. A szamviteli és nem szamviteli adatbazisok szerepe a dontéstamogatasban.
Az eltéréselemzés feladat, rendszere. A koltség- és eredményelemzés mddszerei. Koltség -
volumen -eredmény elemzés (CVP), a klasszikus fedezetszamitas modellje.

I./4. A kontrolling beszamolasi rendszer kialakitdsa, a beszamolasi rendszerrel szembeni
kovetelmények. Mutatdszamok, mutatészdmrendszerek. Hagyomdnyos pénziigyi mutatdk és
azok kritikdi. A Du Pont mutatészamrendszer és a Balanced Scorecard.

Il./5. Hagyomanyos pénzligyi mutatdszamok. Vagyoni, pénzigyi és jovedelmez&ségi helyzet
elemzése pénziigyi mutatdészamok alapjan.

111/ TERMELESMENEDZSMENT

Konzultacids lehet8ség: Dr. Berényi Laszld; Harangozo Zsolt; Lates Viktor

Irodalom: Termelésmenedzsment I-Il. Aula kiadd; Kiadott oktatdsi segédletek, jegyzetek, didk, foliak;
Susanszky-Szintay: Ipari véllalatgazdasagtan I-Il. jegyzet; Kocsis J.: Folyamatok a gépiparban,
Mdszaki konyvkiadd

/1. A termelésiranyitds helye és szerepe a vallalati vezetésben. A vezetésben, termelés irdnyitas
alapfilozofidi (feladatvezérelt, feltételvezérelt, felhasznalas vezérelt)

I1I/2. Operativ termelésiranyitas feladat és idGstrukturaja.

I1I/3. Kapacitasmenedzsment. Szamitasi eljarasok. Id6alapok felosztasanak alapesetei.

lI/4. Azid& szerepe a termelésirdnyitasban. Atfutdsi id és szamitasi médja.

I11/5. A termelésiranyitas taplald, taplalt 6sszehangolasanak esetei.

/6. Gyartasiranyitasi elvek, hizd és told gyartasiranyitas alapesetei.



IV/ SZERVEZETI MAGATARTAS

Konzultacids lehetdség: Veresné dr. Somosi Mariann
Irodalom: Veresné S.M.: Vallalkozasszervezés V. fejezet (43-680); Szakaly D.: Csoportmunka (egyes
fejezetek); ppt-k

IV/1. Statikus és dinamikus dontési folyamat, dontéshozatal 6sszetevdi, csoportos déntéshozatal
sajatossdgai, mddszerei.

IV/2. Csoport a szervezetben, a csoport létrejottének lehetséges Utjai, a team-fejlesztés, szabalyai,
csoportnorma fogalma és jellemzdi, szerepstruktura.

IV/3. Konfliktuskezelés fogalma, forrasai, folyamata, konfliktuskezelési stilusok, konfliktuskezelési
stratégiak, mobbing.

IV/4. Szervezetfejlesztés fogalmai folyamata, D értékek, rangsorolasi eljarasok.

IV/5. Szervezeti/egyéni teljesitményértékelés fogalmai, folyamata, sajatossagai

V/ UZLETI TERVEZES MODSZERTANA

Konzultacids lehet6ség: Horvathné Csolak Erika, Kiss Gergely

Irodalom: Az el6adasok anyaga; Herczeg Janos — Juhasz Lajos: Az Uzleti tervezés gyakorlata.
Aula Kiadd, 2010; Fabian Tamds: irjunk Uzleti tervet! —Az Uzleti terv készitésének
mddszertana. http://www.doksi.hu/uzletiterv.php#TOP; Kresalek Péter: Tervezés a
vallalkozdsok gyakorlatdban. Perfekt, 2003

V/1. Az Gzletiterv célja, funkcidi, 6sszedllitasanak f6bb szempontjai.

V/2. Az uzleti terv felépitése, az egyes fejezetek lényege roviden, azok Osszefliggései. Az
Uzleti terv résztervei: cimlap, 6sszefoglalé fejezet, a vallalkozds altalanos bemutatdsa —
vizié, misszid, iparagelemzés.

V/3. A marketingterv felépitése, tartalma. A termelési terv kulcskérdései, termék és
gyartasfejlesztés tervezése.

V/4. A szervezetiterv felépitése, tartalma. A pénzigyi terv f6 kérdései.

V/5. Kockazatelemzés, a kockazati tényez6k azonositasa, kockazatkezelési stratégia.

VI/UZLETI VALLALKOZAS ALAPJAI

Konzultacids lehetdség: Bereczk Adam
Irodalom: Az el6addsok anyaga; Fiilép Gyula. KISVALLALATI GAZDALKODAS. Budapesti
Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazgatdsi Egyetem. Aula Kiad6 - 2004 .

VI/1. A véllalkozo, a villalkozas, a kis- és kozépvallalat fogalma. A kisvéllalat szerepe a
gazdasagban

VI/2. A vallalkozdi jellemz6k és a vallalkozéi dontésre hatd tényezék

VI/3. A kisvéllalatok alapitasa, felkészulés az Gj vallalkozasra

VI/4. A franchise és az ipari park

VI/5. A halézatosodas és a klaszter


http://www.doksi.hu/uzletiterv.php#TOP

