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Kérnyezettudatossdg-kGzpontu teljesitményértekelé6 modell

Kérnyezeti teljesitmény — gazdasagi erdek

A kbémyezeti teljesitmény ketiés aspekiusban érielmezhetd.’ Egyrészt a szervezet-kormyezet
kapcsolataiban a kémyezethasznalat soran fellépé terhelések, kérositasok Gsszességét jelentl,
masrészt pedig a komyezeti elemek megdvasa kapcsan tett intézkedéseket és ezek
eredményeit. Bar a két megkozelités alapvetGen eltér egymastol, a gyakorlatban egymast
kiegészitve kell alkalmazni 6ket. Ha nem ismerjiik, nem tarjuk fel a kémyezet: terheléseket,
akkor értelmét veszti a javité intézkedések eredményeinek mérése. Tovabba az intézkedések
hatékonysaga sem érielmezhetd a terhelések valiozasénak nyomon kévetése nelkiil.

.Gazdasagi szemmel” legjobban a profit-orientalt szféraban mutathatd meg a
kémyezetvédelem és gazdasagi érdekek kapcsolata. Egy vallalat eseiében a kdrnyezetvédelem
— alapvetben - iGbbletraforditasokat jelent. Uj, tisztabb technoldgiak megvasarlasa, a
kapcsolddé oktatasok-képzések, az 0j piacok feltdrasa pénziigyi, human és 1d6beli er6forrasok
fokozott igénybevélelét jelentik. Ugyanakkor a szféra (rovid tavi) érdeke nyereségének
maximalasa, melynek a kérnyezetvédelem tigye ellent mond. A helyzet hasonlé a non-profit
rétegben is, csupan kevésbé élesen mutatkozik meg. E szervezeteknek is kiilonb6zd célokat
kell elérniiik, feladatokat elvégezni, melyhez adott er6forrastomeg all rendelkezesiikre. Ha
ebbdl a kémyezetvédelemre forditanak, akkor eléfordulhat, hogy az alapvetd cél teljesiilését
nehezitik meg.

Tullépve a merev gazdasagi gondolkodasmddon a kémyezeti teljesitménnyel valéd foglalkozas
nem csupan egy Ujabb teher a szervezetek vallan. A 70-es évek elején Romai Klub kutatasai
ramutattak, hogy a természet korlatozottan all rendelkezesiinkre, €s a révid tava érdekek
miatti kizsikmanyolasa ellehetetleniti a jévot. Miutan az ENSZ Koérnyezet es Fejlodes
Munkabizottsiga megfogalmazia a fenntarthato fejlodes elvet, latszott, hogy termelesiinket ¢s
fogyasztasunkat ugy kell kialakitani, hogy a joévé fogyasztasa ne valjon lehetetlenné. Mindez
nem gazdasag-idegen fenyegetés, hanem olyan uj szemléletmod, mely uj megoldasokat
igényel a gazdasagi szereplékto] és az egész tarsadalomtol.

Ma mar szamos olyan megelOzésre epitett megoldas sziiletett — és jelent meg publikacio
formajaban -, mely bizonyitja, hogy a kérmyezetvédelem elémozdithaté oly moédon, hogy akar
gazdasagi elény kovacsolodjon beldle. Az irodal adminisztracié atgondolasa, e-megoldasok
alkalmazésa, a ,z0ld”  termékpozicionalas, tisziabb {ermelési megoldasok,
hulladékminimalizalas révidebb-hosszabb idé alatt megtériilnek.”

A szervezel-kOrnyezet kapcsolata kiilénbdz6 minoségben valdsulhal meg, a befekletett
eréknek megfelelen. A megvalosulasnak harom szintjét lehet megkiilonboztetni:

- jogszabalyi kovetelmények betartasa;
- kérnyezetiranyitasi rendszer miikddtetése;
- a szervezet tagjainak egyéni kornyezettudatossagara épitett vallalati magatartas.

A kdmyezeti teljesitmény mérése és értékelése e mintakhoz rendelhetd.

" A komyezeti teljesitmény fogalmi megkozelitéseit targyalja Toth (2001) munkaja.
~ A 1émaban széles korden publikalt a KOVET-Inem Hungaria.



A kérnyezeti teljesitmény értékelése

A kérnyezeti teljesitmény értékelésének harom alapveto esete van:
- hatosagilag kitelezd értekeles;
- beszallitoi értékelés;
- onkéntes teljesitményértékelés.

Hutosagilag  kéielezé  ériékelesre  (un. koémyezetvédelmn feliilvizsgalatra®)  jogi
nemmegfeleldség esetében keriil sor, formaja és tartalma jogszabalyban régzitett. A
beszallitoi érickelés esetében egy szervezel partnerel tevékenységével kapcsolatosan végez el
kérnyezeti teljesitményériékelést. Ezzel biztosithayja — €s bizonyithatja - példaul azt, hogy az
altala piacra vitt végtermék az alapanyag-kitermeléstd] kezd6dben koérnyezetbaral modon
valésult meg. Az onkéntes ériékelés a sajat szervezeten, sajat tevékenységen elvegzett
ériékelést jelenti, melynek célja a teljesitmény javitdsa, az esctleges hibak feltarasa é€s
kikiiszobolése. A beszallitdi és az énkéntes értékelés tartalma ,.szabadon”™ valaszthatd meg,
igy megfelelé gondossag mellett tulajdonképpen lehetbséget ad a specialis sajatossagok

figyelembe vételére is.

A kdmyezeti teljesitményértékelés targya lehet egy termek vagy szolgaltatas, de értelmezhet6
folyamatok, szervezeti egységek és szervezetek szintjén 1s.

Az értékelésnek t6bb célja (is) léhel. A legfontosabbak az aldbbiakban foglalhatéak Gssze:
- Koliségmegtakaritas;
- Elbirasok betartasa;
- Hatékonyabb iranyitas;
- (Cég piaci értékének, piaci poziciojanak fokozase;
- Jo hirnév;
- Dolgozok motivalasa;
- Kornyezeti teljesitmény javitasa;

A komyezeti teljesitmény értékeléséhez hasznalhaté modszerek sora egyre boviil.* A
nagyvallalatok mellet a kis- és kézépvallalkozoi réteg is megtalalja a szamara megfeleld
technikakat, Az o6kologial térképezés példaul egy egyszeril, szemléletes, grafikus
megjelenitésti teljesitményértékeld forma, mely kisvallalatoknal is kivaldan hasznalhato.
Hatranya, hogy a mélyebb clemzési és ériékelési megoldasok hianyoznak belble, de az nem is
célja. A masik oldalrdl egy kornyezeti index elallitasa olyan raforditasokat 1gényelhet
(metrologiai beruhazas, emberi és idérafordités stb.), melyeket egy néhany tiz {6s szervezet
nem tud vallaini. Barmely médszer hasznalatéval kapesolatosan egy nagyon fontos alapelv

* A feliilvizsgalat jogintézményének alapjait a komyezet védelmerél szolo torvény teremti meg.
“ A kérnyezeti teljesitmény értékelésének modszereivel foglalkozo szamos irodalom all rendelkezésiikre. Ezek
koziil Toth (2001) és Csutora-Kerekes (2004) munkait emelném ki.



esre valo koncentralas, azaz az adott szervezet esetében relevans
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kémyezeti  tény zé}{_r'c és hatésokra 1-(01103111:‘&15111&', az informacié el6allitasanak

A komyezeti teljesitményériékelési megoldasok egy lchetséges — am nem teljes kord -

csoporiositasat mutatja az alabbi tablazat:

TJJ
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Komyezeti teljes

Eszhiz

Grafikus megjeleniiések

KIR hatasértékelési eljarasai

Tobblépcsos kdmyezeti besorolas

ornyezeti minosites

dmyezeti teljesitmény index

Oko-pont modszer

B[ a{asokba vald atszamitas

Forras: Toth (2001)

A modszerek kozil szeretném kiemelni az 1SO 14031 szabvany (Environmental Performance
Evaluation — EPE) szerinti értékelést. Az EPE egy mér6szam alapti modszer, mely mogott a
terhelés — Aallapotvaltozas — intézkedés mechanizmus hizodik. E szerint a kdmyezeti
teljesitn umfcrtﬂj\c]ﬂsn“]\ ki kell terjednie a kornyezeti tényez6k lerhelésének merésére
('”g_\ elemmel kiépitésére), a tevékenységilink hatdsara a koémyezetben bekdvetkezé
valtozasokra, valamint az irdnyitas hatékonysagara. Mindez PDCA” ciklus keretében valosul
sek eredményessége a kovetkezd értékelési ciklusban a masik két

meg, azaz az intézkede
tényezén at nyomon kévetheto.

A kultura helye a kGrnyezeti teljesitmeny javitasaban

| 6sszehasonlithatd képet
uzodik meg a merdszam
17 pontot érl el.’

A kérnyezeti mérészamokkal atfogo, iparagon vagy orszagon beli
kaphatunk. Nem kapunk viszont igazan jo képet arrdl, hogy mi h
mogott. Lehet két véllalatunk, amelyeket egy indexszel értékelve 20-bdl
Egyforma a kémyezeli teljesitményiik? Mondhatjuk, hogy igen. Am mas a helyzet, ha
y cementgyar, amely az elmult években sziirok és uj

hozzatessziik, hogy az egyik eg)

* A PDCA ciklus a Plan-Do-Check-Act, azaz Tervezd meg — Hajisd végre — Ellenonizz — Eszkoz6]]j céliranyos
= = 1]«

beavatkozasokat gondolkodismodot jelenti.
* A példa fiktiv és nem teljes kori, céljz az alapprobléma érzékeltetese




berendezések beépitésével tudott elérni ilyen ériéket, a masik pedig egy kereskedelmi vallalat,
akik z61d termékek értékesitését és a zold gondolatvilag terjesztését tlizték ki c€lul. Az EPE
egy komplex megkozelitésii megoldds, am az egyedi, kulturalis alapt sajatossagok

bekapcsolasara nem ad(hat) lehetoséget.

A véllalati kultaréra a két legismertebb, szlogenszerli meghatérozas a kovetkezd: ,,Ahogy mi
itt a dolgunkat tessziik”, illetve ,,A ragaszté, ami Osszelartja a vallalatot.” Buchowicz
tudoményos igényességgel fogalmazia meg, mi is a vallalati kultira: ,,az nem mas, mint az
alkalmazottak — vallalatukkal kapcsolatos — véleményének, szokésainak, értékitéletének,

magataridsanak, gondolkodasi és cselekvési médjainak Gsszessége™.’

A szervezeti rendszert tekintve pedig tigy ragadhatd meg, hogy az a szervezetlel kapcsolatban

4116 humén és nem human elemek, valamint ezek kapcsolatainak sajatsagos szocioldgial
. . oos 8

manifesztacioja.

A McKinsey 7S kultiramodell alapjén lathaté, hogy a kultira elemer egyben a kémyezeti

teljesitményre stratégiai szinten hatast gyakorlé elemek. A szervezeti stratégia, a strukturalis

megoldasok, a vezetési stilus és a munkavallalok egyeni és egyiittes képességeinek minbsége

meghatarozza a szervezet-kérnyezet viszonyanak alakulasat.

McKinsey 78 kultira-modellje

Forras: Heidrich (2000)

A kérnyezeti teljesitmény mérésére szolgalo atfogo modell alapjai

A mindségiigy vilagaban nem ismeretlen fogalom, hogy egy szervezet teljesitményét komplex

r T I - A . s s g o e +y, 9
médon elemezzék és értékeljék. Ezen eljarasok adjak a mindségdijak odaitélésnek alapjat.
Az egyik legnépszeriibb atfogd modellt az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany (EFQM)

7 A szervezeti kultira kérdésivel részletesen foglalkozik Heidrich (2000) miive.
A definici6 sajat kutatasok eredménye, publikalva Berényi-Heidrich (2004) munkaban.

G L P i TR . - . . . . ar .
A min6ségdijak magas szintii elismerést jelentenek a vallalatok, szervezet szamara, igy versenyelony-szerzesi

hatassal birnak. Makroszinten versenyl gerjeszté hatasuak.



készitetle el. Ebben adottsag és eredményelemeket kiilénitettek el. Az adottsagok értékelik
hogy a szervezet a rendelkezésére all6 lehetdségeket milyen hatékonyan hasznalta fel:

- milyen a vezetés elkbtelezettsége, részvétele a TQM terén;

el a dolgozok bevonasa, igényeik felmérése és a HR allomany fejlesztése;

=
=]

- milyen mindsé

~
C

- mennyire hatékonyan lett megfogalmazva a stratégia;

- hogvan kezelik eréforrasaikat és partnerkapcsolataikat;

- hogyan iranyitjak a szervezeti folyamatokat.

Az eredmények azt értékelik, hogy mit értek el az adottsagokon keresztiil a vevdk, a
dolgozok, a tagabb komyezet tekintetében, tovabbad hogyan jelenik ez meg Uzleti
eredmeényiikben.

Az EFQM modell kéveti a PDCA logikal, azaz az adott idészaki eredmények tilkreben a
kovetkez6 idSszaki adottsag-felhasznalas tervezése a hatékonysag fokozasa érdekében

i6riénhet.

Az EFQM kivaldsagt modell

A
ADOTTSAGOK EREDMENYEK )
VEZETES DOLGOZOK FOLYAMATOK DOLGOZOI A KULCS-
EREDMENYEK TELJESITMEN
v
EREDMENYEI]
VEYOI

UZLETPOLITIKA

ES STRATEGIA EREDMENYEK

PARTNERKAPCSOLATO TARSA DALMI
K EREDMENYEK

ES EROFORRASOK

INNOVACIO ES TANULAS

Forras: Bodor (2001)

A fentiek alapjan - clsésorban az EPE ¢s az EFQM erenyeire tamaszkodva — egy atfogo,
e és Onértékelésre 1s alkalmazhato teljesitményériékelé modell
Ebben a kulturalis tényezéknek magas sulyt kell
10 i

Osszehasonlito ertékelés:
kidolgozasat latom célravezetonek.
képviselni, hiszen a miértekre eziton kaphatunk valaszt.

A kérnyezettudatossag kbézpontu teljesitményertekeles modelljének

elemej

10 v 5 - o = . 5 . ; ey S ok P R i 5
A témaban a Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézetében OTKA palyazatot nyijtotiunk be, annak

elbirdlasat varjuk.



A szervezeti szinti kdrnyezeti teljesitmény értékeléséhez harom stratégiai szempont

clemzését tartom szitkségesnek:
- szervezeti hattér;
- szervezet: szandek;

- szervezeti eredmeények.

A szervezeti hatiér szempontja az EFQM modell adotisdgaihoz hasonlo szerepll. Azt
vizsgalja, hogy milyen lehet8séghalmazzal, er6lorrasokkal bir a szervezet annak tekintetében,
hogy kémyezeti kapcsolatait megismerje, elemezze, €rtékelje es befolyasolja.

A szervezeti szdndék szempontja kapocs-szerepet (61t be a hattér és az eredmenyek kozott. A
szervezel azon céljainak és elképzelésének szamba vételét jelenti komnyezeti és gazdasagi
aspektusbél egyarani, melyek megmutatjak, mely kémyezeti tényez6k milyen modon
kivanjak teljesitményiiket fokozni.

A szervezeti eredmények szempontja azt vizsgalja, hogy a mikddés soran milyen pozitiv €s
negativ hatasokat fejiettek ki sziikebb és tagabb kémyezetiikkel kapcsolatban. E szempont —
cazdasdgi megfontolisbdl - tartalmazza az lizleli eredmények kategériajat, hiszen hosszu
tavon, fenntarthaté modon a megfeleld szervezet-kornyezet kapcsolatkezeles elengedhetetlen

feltétele az iizletileg sikeres miikédés.

A szervezeti hatiér szempontja komplex elemzést igényel. Vizsgalja a szervezetl kulturat, a
struktirat és a stratégiat, melynek harmasa a szervezetek miikédésének alapvetd jellemzdie.

A szervezeti hatiéren beliil a kulturalis hatiér elemel a kovetkezdek:
- Ertékrendszeri sajatossagok
- Vezetdk jellemzor
- Beosztottak jellemezol

A fenti meghatérozasok alapjan belathato, hogy a kulturdlis jellegzetességeket vizsgalm egy
olyan relevans terillet bevonasat jelenti, melynek szamszerlisitése nem kénnyd, de atfogo
modon jellemzi a szervezetet kérnyezettudatossag szempontjabol (1s).

A vezetdk szerepét két okbol szilkséges kiemelni. Egyrészt hatalmi poziciojuknal fogva,
mésrészt példakép-szerepiik miatt. A vezetés jellemezdje, hogy az erbforrasok folott
rendelkezési joggal birnak, tehat ennek a rétegben van meg a lehetSsége arra, hogy a
kiilonbdz6 kornyezeti teljesitményli megoldasok kozotl valasszanak.

A beosziotiak személyiségének vizsgalata azért jelenik meg, mert a szervezeten beliili az 6
tevékenységiik lesz a kdrnyezeti teljesitmény kozvetlen kivaliéja. Megtaldlva azon motivacios

pontokat, mellyel kémyezettudatos(abb) iranyba lehet befolyasolni visclkedésiiket,

hatékonyabb egytttmikodés érhetd el."

Véleményem szerint hosszi tavy és atiité komyezeti eredményeket elsésorban a kémyezettudatossag,
komyezeti nevelés fokozasaval lehet elérni. Mindez azonban nem jelenti, hogy a kiilénboz6 formaju
szabalyozasok sziikségtelenck vagy helytelenek lennének, csupén azt, hogy milyen fokuszra van sziikseg.



A stratégiai hattér szempontja nem a vallalati célok és akcidoprogramok tartalmi mindsegét
vizsgalja, hanem annak modszertani mecalapozousaoal struktirahoz val6 illeszkedését,

valamint a stratégia szervezeten beliili ismertségét és elfogadottsagat.
A strukturalis hattér szempontjanak elemei a kévetkezoek:

- Miiszaki-technolégial hattér

- Partnerkapcsolatok

- Iranyitasi rendszer

- Informatikai hatter

A miiszaki-technolégiai hattér a jelen folyamatok eszkozhatterének szamba vételét ¢s
értékelését jelenti komyezeli szempontbol. Az épiiletek, gépek, berendezések szinvonala,
allapota, er6forrds-felhaszndlasa, emisszids paramétercinek feltarasa megalapozza a

kérnyezeti teljesitmény javitasat célzé beruhazasok megvalositasat.

A partnerkapesolatok nem csupdn a szervezettel lizleti kapcsolatban éliokkal valo
kommunikaciét és egyiittmiikédést jelenti, hanem 1de tartoznak a tarsadalmi, k6zigazgatasi
szervezeiek, tovabbé a helyi kémyezetben é16 szomszédos haziartisok és szervezetek is.

Az irdnyitdsi rendszer a szervezeti dontéshozatal, a belsé kommunikacié és a participacio
minGségét vizsgalja, az informatikai hattér pedig a szervezel mikodését tamogato
informaciok eldallitasinak, tovabbitasanak, tarolasanak és felhasznaldsanak modozatait.

A szervezeti szdndék szempontja a stratégia tartalmi kérdéseivel foglalkozik. Itt kell szamba
venni az igénybe vett kéryezeti tényezéket, ezek allapotat, tovabba a teljesitmény javitasa
érdekében tetl intézkedések célkitlizéseit. Ezen célokat legalabb stratégiai és operativ szintre
bontva kell megjeleniteni, kérnyezeli és gazdasagi aspektusbol egyarant vizsgalva. A
szervezeti szandék kifejiésének melysege természetesen egy kisvallalat és egy multinaciondlis
szervezel esetében eliérd. Altalanossagban az a kovetelmény fogalmazhaté meg, hogy a

szervezell sajatossagokhoz és az informacidk gazdasigos elSallitasahoz 1gazodoan kell a

szervezeti szandékokat megfogalmazni, és ezekhez mérten ériékelni.

A szervezeti eredmények szempontjanak vizsgalt elemei a kovetkezoek:
- Kémyezeti tényezGket érintd hatasok
- Tarsadalmi hatasok
- Dolgozoi hatasok

- Uzleti eredmények

A kérnyezeti hatdsok lulajdonképpen a szervezeti szandék szempontban kitlizott célok, 2
komyezetei teljesitmény mindségét vizsgalja. A tdrsadalmi hatdsok komplex médon érickelik
a szervezel tevékenységének tarsadalmi elfogadotisagat, és a partnerkapcsolatok kezelésének

eredményességet.



A dolgozoi haids a szervezeten beliili elemek motivaltsagat, és elégedettségét méri. Az uJe!r
eredmények a szervezet Uzleti sikerességét veszi szamba, a fent emlitett fenntarthatésagi

szempontbol.
Az atfogé modell - kiegészitve a PDCA Jogika érvényesiilésével — az alabbi moddon
abrazolhato:
Kémyezettudatossagra épitett tel) esitményértékelés modellje
ER’I@Z@W?MMQ SZERVEZETI SZERVEZETI CEQQEGDJ#[ﬁ’N’ YEK]
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|
'
! [ Informaukm hattér J

Tanulas és fejlesztés

Forras: sajat munka

A kérnyezettudatossagra épitett teljesitményértékelés modelljének
mikbdese

A modell két moédon hasznalhaté fel. Egyrészt ajanlhatd szervezeti onériékelés elvégzescre,
masrészt teriileti dsszehasonlitasra. Onértékelésre azon szervezeteknek javasolhatd, akik
szeretnék megismerni sajat kérnyezeti tC]_]BS]lm“HVUhSl az e mogdtt hizodo tényezdk és

kapcsolataikat, tovabba {feltett szandékuk, hogy javitsék teljesitményiiket. Teriilet

Ssszehasonlitasként eurdpai, orszagos és regionalis szinien hasznalhato a potencialok
felmérésére és a kiilonbozd szervezetek mitkodésének (végsé soron pedig az adaptalhaté jo

gvakorlatok) feltarasira és 6sszehasonlitasara.

Egy kiterjedt halozattal rendelkez6 szervezel esiében a két felhasznalasi mad
osszekapesolodhat: a szervezeti egységek egyseges metodikaju értékelése az egész szervezet
szintjén onértékelést jelent, ugyanakkor egy belsd versenyt inditva segit a kémyezeti
teljesitmény javitasaban.



kérddives felméréssel és szdveges ériékeléssel egyitl

ag jol elemezhetd és dsszehasonlithatd ertek
rendelhetd a szervezetekhez, ezt azonban a végeredmény tekintetében — megfeleld sulyozassal
— korrigalni sziikséges a szamszeriien nem jellemezhetd tényezdkkel. Az értékelésben kiemelt
a kérdSivben megfogalmazott kérdéseknek. Minden modell-elemre 16bb
] kapcsolatban 4llo kérdés-rendszernck kell vonatkozni, az oksagi

A felmérés modszertanat tekintve
dolgozik. A kérdsivek alapjan statisztikail

szerepe van
kérdésb6l és egymassa
viszonyok feltarhatosaganak erdekében.

A pontos mbdszertant, valamint a sulyok kialakitasat szakért6i csoportmunka keretében
kivanom megvalésitani. A csoportmunka keretében gazdasigi és komyezetvedelmi
szakemberekkel konzultalva lehet biztositani azi, hogy az egyes tényezdk relevans modon
keriiljenck szambavételre, a modszer széles korben alkalmazhatd legyen, tovabbé azt, hogy a
1ényez6k silyozasa a fenntarthatd fejlodés elvének megfelelden mozditsa eld a szervezetek

kémyezeti teljesitményének alakulasat.
Els§ megkézelitésben az alabbi silyértekeket rendeltem a modell elemethez:
K&rnyezettudatossagra épitett teljesitményértékelési modell sulyozasa

TN \ TN
Osszesen: ( 40% ) \/ZG?J ( 40 % \J
v \\/ \‘/

SZERVEZET | |SZERVEZETI EREDMENYEK

ERVEZETI HATTER.
Kulturalis hattér SZANDEX.
Ertékrend | i
Vezetdk | 3 g~
‘ Q& =
. Beosziottak | o, By
e —— e S e
= Lp &
NS
& Siratégiai hatter \ o 64 Al
L < (R
% N
Stratégia O/ N
p e L N\
e A0
Strukturslis héttér | 5 \O\D/
i 1 1 A\ .
- [ Maszaki-technikai hattér | | e P
i ) ™~
‘ o @
| Partnerkapcsolatok | o

Iranyitasi rendszer |

Informatikai hattér j ‘

Forras: sajat munka



hosszll tavl tarsadalmi szerepe az. hogy a

A vazolt kérnyezettudatossag kézpontii modell
delkezésre alljon egy iranytt, mely segit:

gondolatmenetet kovetve a szervezet szamara ren

- a miikddési folyamatok komyezettudatos megtervezésében és lebonyolitasaban;

- a szervezeten beliill egyiittmiikddes fokozasaban;

- a jo gyakorlatok feltarasaban, majd elter] esziésével a tarsadalmi | gények fokozottabb
kielégitésében.

A kutatassal kapesolatos kévetkezd lépés a modell gyakorlati alkalmazhatosaganak vizsgalata
a megfeleld pontositasok s PILOT-felmérés elvégzésével.
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