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Az ¢életmindséggel kapcsolatos feltevések, tanulméanyok és feltett kérdések egyaltalan
nem Uj keleti dolgok. Az emberiség talan egyik legdsibb kérdése, hogy mi teszi az
embert elégedetté, az életet értelmessé és boldoggd, illetve mi a teljes €s jo élet titka. Az
emberi létezés alapvetd célja az ember funkcidinak lehetd legteljesebb gyakorlasa. Az
emberiség ¢életfeltételei az elmult kétszaz évben nagymértékben megvaltoztak, de a végsd
cél ugyanaz maradt. A boldogsag, teljesség elérése.

Szamos kérdés felmeriil e témaval kapcsolatban. Mi alapjan itéljiik meg sajat életiinket,
sziikebb kdrnyezetiink vagy az orszag allapotat, fejlédését? Ontudatlanul is valamiféle
matematikai képlet alapjan szamoljuk ki az egyes teriileteken elért eredmények alapjan,
hogy Osszességében hogyan allunk? Vagy egyetlen ,,mutatot” valasztunk ki (pl. pénz,
baratok szama, szakmai elismerések), ¢s alapvetden az hatarozza meg
helyzetértékelésiinket? Esetleg nem is torddiink a mérhetd koriilményekkel, és a
pillanatnyi hangulatunk alapjan itéljiik meg, hogy milyen az életiink? Nincs ,,egyetlen
legjobb ut”, de az értékelést valahogyan mindenki elvégzi, raadasul nemcsak a sajat
¢letére vonatkozodan.

A dolgozat megirdsa soran alkalmazott moddszertan legfobb informacids forrdsai a
témaval kapcsolatos szakkonyvek, cikkek, statisztikai kiadvanyokbdl nyert adatok,
megoszlasi tablak, szobeli kozlések (interjuk), sajtoban megjelent riportok, hirek,
szekunder vizsgalatok és legfoképpen az elvégzett primer vizsgalatok.

Munkédm elsé részében bemutatasra keriil az életmindség vizsgéalatdval kapcsolatban
felmeriild elméleti magyarazatok, modellek €s az életmindséget befolyasold tényezdk. A
befolyasold tényezok vizsgdlatakor a KSH, az EUROSTAT ¢és a WHO 4altal publikalt
adatokkal dolgozom.

A masodik részben a Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karan tanulé hallgatok egy
részét vettem mintaul és rajuk vonatkoztatva készitettem egy kimutatast, mely a hallgatok
jovoképének és életcéljainak az elemzésére irdnyul, illetve egy elégedettségi szint mérés,
hogy mit is jelent szdmukra az ¢életmindség, mely tényezOk jelentik szdmukra az
¢letmindség fogalmat, illetve melyek azok a tényezdk, amik leginkabb befolyasoljak az
¢letiiket.

A kovetkeztetések levonasa sordn az esetleges hianyossagokra és problémakra vallalati és
egyetemi szinten keresek valaszt. Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
intézkedések javasoltak a jobb életmindség elérése érdekében, a vallalatok munkahely
koriilményeinek javitdsa érdekében, illetve milyen modszerek elsajatitdsanak a
fejlesztéséhez jarulhat hozza az egyetemi szintli oktatas.



Resume

Beata Borodavko
Title in English: The affecting factors and measurement opportunities of the quality of life

Title in Hungarian: Eletminéség befolyasolo tényez6i és mérésének lehetdségei

Assumptions, studies and questions raised about the quality of life are far not new-fangled
things. Maybe it is the most ancient question of humanity, what makes a human human,
what makes life rational and happy, and what is the secret of a complete and good life.
The basic purpose of human existence is the greatest possible practice of human
functions. The essential conditions of humanity have radically changed in the past two
hundred years, but the final purpose remained the same: to reach happiness and
completeness.

Many questions are propounded in connection with this subject. On what basis do we
judge our own life, or the state and development of our smaller environment or the
country? Even if unintentionally, do we calculate how things stand overall by results of
certain regions based on some kind of algebraical expression? Or do we choose only one
»indicator” (e.g.: money, number of friends, professional acknowledgements), and that is
what basically specifies our evaluation of conditions? Perhaps we do not care about
measurable circumstances and we judge our life by our temporary mood? There is no
»one single best way”, but this evaluation is made by everyone, moreover not only
regarding to his/her own life.

The main sources of information of the methodology applied during writing this resume
are specialist books, articles, data gained from statistical publications, percentage tables,
verbal communication (interviews), reports from the press, news, secondary analysises,
and especially primary analysises — all of which related to the subject.

In the first part of my work, theoretical explanations, models and factors affecting the
quality of life — arising in connection with the analysis of the quality of life - are
introduced. When examining the affecting factors, |1 work with data published by KSH,
EUROSTAT and WHO.

In the second part, | took a part of the students of the Faculty of Economics in the
University of Miskolc as my paragon of model and a report is made correlated to them,
which focuses on the analysis of their future prospects and objects in life, and furthermore
it is a surveying of contentment about what the quality of life means to them, which
factors mean the phenomenon of the quality of life to them, and particularly which factors
affect mainly their life.

Through drawing the conclusions, | intend to find solutions for the possible inadequacies
on company and university level. | seek for the answer to questions such as: what
arrangements are advised to reach a better quality of life and to improve labour
circumstances of companies; furthermore for which development of method acquisition
can collegiate education can contribute to.
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VILAG KORULI KEPEK...

Eloszo

» Csak egyetlen oromforrasban reménykedhetiink: az emberi kapcsolatokban”
(Antoine de Saint-Exupéry, francia ird)

Az ¢életmindséget, illetve a jolétet nemcsak mérni, de még meghatarozni is
nehéz, hiszen eltérd tényezok alapjan lehet definidlni. Szdmos kutatod foglalkozik(ott) e
témaval, mivel még sem elméleti, sem gyakorlati megfogalmazédsa nem tisztazott eléggé.
Lényegénél fogva szubjektiv, mert az emberek sok mindenben kiilonbdznek egymastol,
ahogyan a kiilonb6zé nemzetek és csoportok is. Azonban alapveté elemeiként lehet
meghatarozni az élelmet, ivovizet, hajlékot és hozza sorolhatjuk még a boldogsagot is.
Bar a boldogsadg mindenkinek mast és mast jelent, vannak kinek a csaladdjuk és a barataik,
masoknak az anyagi javak vagy a hivatasuk, illetve a siker a legfontosabb. A boldogsag
mellett a tarsadalmi helyzetiik sem egyforma. Mindenki mas és mas tarsadalmi
helyzetben €l. A nyomornegyedekben ¢élok szamara a tiszta ivoviz, €lelem és a hajlék
jelenti e fogalmakat, mig egy haborus menekiiltnek a biztonsaggal és szabadsaggal
egyenlé a boldogsag, illetve az elégedettség. Az ¢életmindség mérésére kiillonbozod
megkozelitésmodok sziilettek. A legegyszeriibb modon gy tudjuk mérni, ha csak a
jovedelem és az élelmiszerfogyasztasra vonatkozé adatokat elemezziik. Egy Osszetettebb
mod, amikor az életmindség (,,boldogsag”) fiigghet az anyagi joléttdl, az egészségi

allapottol, de a tanulas, a szellemi gyarapodés lehetségétol is.

Az ¢életmindség vizsgalatakor meg kell
emliteni a szegények és gazdagok kozt
egyre mélyild szakadékot is, ami
megmutatkozik abban, hogy mig az |
Egyesiilt Allamok és az 4zsiai orszagok

fellendiilésébol emberek millié

g meggazdagodnak, addig szazmilliok

nyomornegyedekben élnek. Amig a vilag gazdasagi teljesitménye fokozatosan novekszik,




addig a vagyonelosztas igazsagtalanul egyenldtleniil oszlik meg a térségek, orszagok
kozott. ,,A vilag 2 leggazdagabb emberének nagyobb a vagyona, mint a 45 legszegényebb
orszag teljes GDP-je*. (National Geographic 2007)

Azon szociologusok szerint, akik az ¢életmindséget vizsgaljak, a vagyoni
helyzettel, az egészségiligyi allapottal, és egyéb tényezdkkel kapcsolatos objektiv adatok

mellett ma mar figyelembe veszik az igynevezett szubjektiv jolétet.



BEVEZETES

Az életminbéséggel kapcsolatos feltevések, tanulmanyok és feltett kérdések
egyaltalan nem 1j keleti dolgok. Az emberiség talan egyik legdsibb kérdése, hogy mi
teszi az embert elégedetté, az életet értelmessé és boldogga, illetve mi a teljes és jo élet
titka. Az emberi létezés alapvetd célja az ember funkcidinak lehetd legteljesebb
gyakorldsa. Az emberiség ¢letfeltételei az elmult kétszaz évben nagymértékben
megvaltoztak, de a végs6 cél ugyanaz maradt. A boldogsag, teljesség elérése. Az 1776-0S
Amerikai Fiiggetlenségi Nyilatkozat példaul az élet és a szabadsag mellett a boldogsag
keresés¢hez valo jogot jeldlte meg legfontosabbként. Ez nemcsak a multban vizsgalt
tertilet, hanem ez megmaradt a jelen kor egyik fontos témajanak. Egy reprezentativ brit
kutatas minddssze két évvel ezeldtt azt talalta, hogy az emberek nagytobbsége szerint a
mindenkori kormanynak nem az orszadg gazdagodasan, hanem a polgarok boldogsaganak
megteremtésén kell munkalkodnia.

Szamos kérdés felmeriil e témaval kapcsolatban. Mi alapjan itéljiik meg sajat
életiinket, sziikebb kdrnyezetiink vagy az orszag allapotat, fejlédését? Ontudatlanul is
valamiféle matematikai képlet alapjan szamoljuk ki az egyes teriileteken elért
eredmények alapjan, hogy 0Osszességében hogyan allunk? Vagy egyetlen ,mutatot”
valasztunk ki (pl. pénz, baratok szama, szakmai elismerések), és alapvetden az hatarozza
meg helyzetértékelésiinket? Esetleg nem is torodiink a mérhetd koriilményekkel, és a
pillanatnyi hangulatunk alapjan itéljiik meg, hogy milyen az életiink? Nincs ,,egyetlen
legjobb t”, de az értékelést valahogyan mindenki elvégzi, rdaddsul nemcsak a sajat
¢letére vonatkozodan.

A TDK dolgozat megirasa sordn alkalmazott modszertan legfébb informdacios
forrasai a targyban megjeldlt szakkonyvek, cikkek, statisztikai kiadvanyokbol nyert
adatok, megoszlasi tablak, szobeli kozlések (interjuk), sajtoban megjelent riportok, hirek,
szekunder vizsgélatok és a kérddives és személyes megkérdezések altal elvégzett primer
vizsgalatok.

Munkam elsé részében bemutatom az életmindség vizsgalataval kapcsolatban

felmeriild elméleti magyarazatokat, modelleket és az ¢életmindséget befolyasold




tényezoket. A befolyasolo tényezok vizsgalatakor a KSH, az EUROSTAT és a WHO éltal
publikalt adatokkal dolgozom.

A masodik részben a Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karan tanulo
hallgatok egy részét vettem mintaul és rajuk vonatkoztatva készitettem egy kimutatést,
mely a hallgatok jovoképének ¢és életcéljainak az elemzésére iranyul, illetve egy
elégedettségi szintmérés, hogy mit is jelent szdmukra az életmindség, mely tényezok
jelentik szamukra az életmindség fogalmat, illetve melyek azok a tényezdk, amik
leginkdbb befolyasoljak az életiiket.

A harmadik részben a levonhat6 kovetkeztetéseket és tapasztalatokat fejtem ki. A
kovetkeztetések levondsa sordn az esetleges hianyossagokra és problémakra vallalati és
egyetemi szinten keresek valaszt. Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
intézkedések javasoltak a jobb életmindség, személyi fejlodés és elégedettség elérése, a
vallalatok munkahely koriilményeinek javitisa érdekében, illetve milyen modszerek
elsajatitisanak a fejlesztéséhez jarulhat hozzd az egyetemi szintii oktatds. Egy
multinacionalis vallalat mikodésébol bemutatott példa alapjan szeretném ismertetni,
milyen fejlédési lehetdségek lehetnek egy munkavallalé szamaéra, hogy elégedettebben
hajtsa végre munk4jat és, hogy rendelkezzen minden kompetencidval, ami eldsegiti a

sikeres munkavégzését.



|. ELETMINOSEG ERTELMEZESE, KAPCSOLODO FOGALMAK

1. 1. Alapfogalmak

A mindséghez ¢és ¢Eletmindséghez kapcsolodd alapfogalmak és kifejezések
értelmezése. '

A mindség, a hétkéznapi gyakorlatban egyrészt elvarast, igényt jelent a
sziikségleteinket kielégitd termékekkel és szolgaltatasokkal szemben, masrészt bizonyos
értékelést, haszndlati értékrendet, az azonos sziikségleteket kielégitd dolgok kozott. A
fogyaszté a mindséggel, a termék vagy szolgaltatas megfeleloségérol, igényességérdl
alkot véleményt. Valds az igény tehat a tarsadalom részérdl arra, hogy a sziikségleteit
kielégitd anyagi javak ¢és szolgaltatdsok hasznéalhatosaganak jellemzodit egységesen
meghatarozzak és leirjak.

Mindéségiigyi megfogalmazdisa a mindségnek. , Az egyének, szervezetek,
kozosségek adott dolgot, folyamatot, tevékenységet vizsgalati szempontjaik, értékrend;jiik
alapjan szubjektiv mddon - jonak, vagy rossznak - mindsitenek, az adott dolog értékére
vonatkozoan itéletet mondanak. A mindségligy minoség fogalma az értékbolcselet érték
fogalma alapjan értelmezhetd.” (Veress G.: Mindségiigy)

A mindséqg életmindség mellett emlitendéek az életszinvonal ¢s boldogsag
elégedettség fogalmak. Melyeket a kovetkezOképpen lehet értelmezni:

Véleményem szerint az életszinvonal az életminéségnek egy kisebb részhalmaza, mely
foként az anyagi tényezOkre koncentral ez a fogalom. De emellett, kell megemliteni a
gazdasagi, technikai, muiszaki, politikai, tarsadalmi tényezoket, a jovedelmek alakulésat
és a szellemi, kulturalis osszetevéket. Es ezen tényezOk nagy része is a anyagi joléttél
fiiggnek. Hiszen egy gazdagabb orszagban magasabb az atlagosan elvégzett iskolai
osztalyok szama is mint egy szegényebb orszagban, ahol a napi megélhetés taléléséhez
sziikséges ¢étel megteremtése is gondot okoz. Tehat az életszinvonalhoz, és igy az
¢letmindséghez hozzatartozik a kulturdlis életszinvonal. Az életmindséghez szorosan
kapcsolodik egy igen szubjektiv. modon meghatdrozhatd fogalomparos: boldogsag/

elégedettség.

! A minéség fogalmanak meghatarozasara a kovetkezd szakirodalmak voltak segitségemre Veress 2008,
Szintay 2005, Sebestyén 2005.




Elégedettség annyit tesz, hogy az adott anyagi, biztonsagi, egészségiigyi, szocialis,
tarsadalmi koriilmények megfelelnek az egyén adott elvarasaihoz, de akar azt is
mondhatnank, hogy mennyire boldog. A boldogsdg mérése igen Osszetett és szinte
lehetetlen egységes képet, atlagos eredményt mutatni, mert a boldogsag elég elvont
fogalom ¢és sokféleképpen értelmezhetd, definialhato.

Sokszor az 6romérzés fogalmat azonositjak a boldogsag fogalmaval. De ez a két
foglom kiilonbozik egymastol, mivel a boldogsdgérzéshez a multban elraktarozott,
oromérzéssel vagy multbeli boldogsagérzéssel 0sszekotott emlékképek és/vagy a jovoben
varhat6 oromteljes vagy boldog perspektiva is kell. Az mér kisérletileg is bizonyitott,
hogy az egykoron elraktarozott és kellemes érzéseket is tartalmaz6 emléknyom eléhivasa

az akkor észlelt boldogsagérzést is ki tudja valtani (bar kisebb intenzitassal).

A boldogsag és a boldogtalansag szinonimai vagy rokon értelmii szavai

1. tablazat
Boldog és boldogsag Nem boldog vagy boldogtalansag
elégedettségérzet | kellemesség szomorusag
Oromérzet idvoziilt szenvedés
mamor vidam banat
gyonyor orvendetes tragédia
euforia orvendd szerencsétlenség
idvozoltség Orom melankoélia
tidvosség boldoguld depresszio
gyonyoriség | jolétben €16 ¢letuntsag

Forras: sajat szerkesztés

1. 2. Elégedettségi mutatok, modellek

Az egyik tipusu elégedettségi mutatd vilagtérképe azt mutatja, hogy majdnem
mindegyik északi orszag lakossaga jol kiegyezik a helyzetével, mig a fekete-afrikaiak és a

volt Szovjetunio lakossaga elégedetlen a helyzetével.

A boldogsadg mérése egzakt és nem lehet atlagot szamolni, mivel az ember élete
oromokbol és szomoru pillanatokbol all. Ezért az elégedettség olyannyira fligg a tavoli
kilatasainktol, mint a jelenlegi helyzeteinktdl. Az atlagolas soran figyelmen kiviil hagyjak

a nehéz sorsu nemzetek boldog pillanatait és a gazdag orszdgok szegényeit és betegeit. 2

2 National Geographic- Foldkozelkép Kiilonszam



Amint mar emlitettem szdmos kutatast végeztek a boldogsaggal, elégedettséggel és
¢letmindséggel kapcsolatban. Az egyik kutatds, amit a leicesteri egyetem kutatoi
végeztek, szamos forrasra tamaszkodik az igynevezett szubjektiv jolét mutatoja alapjan.
Ezek alapjan felallitottak egy orszéaglistat, amelybdl kideriil, hogy az adott helyen az
emberek mennyire elégedettek az ¢letiikkel. Hogy e rangsor elején 1évd orszagok
mindenki szdmara vonzo helynek szdmitandnak-e a boldog élethez, nos az kérdéses,
hiszen példaul a listat vezeté Daniat hideg éghajlata miatt sokan eleve kizdrndk. De a
danok biztosan sokkal elégedettek az ¢letiikkel a sajat orszagukban, mint mi a
sajatunkkal, hiszen 178-bol csak a 107-ik helyet értiikk el. A rangsor mindenesetre
megmutatja, hogy a gazdagsaghoz van koze az elégedettségnek, de azt is, hogy szegény

orszagokban is lehet jelentés az elégedettség.®

....................... Legkevésbé boldog

Forras: University of Leicester . . - . .

Forrds: www.hvg.hu

1. dbra. Boldogsag térkép

De mig az egyik lista alapjan Danidban a legjobb €Ini addig egy masik kutatas
szerint Magyarorszag megel6zi Daniat a listaban. A HVG magazin 2008. december 23.-ai
cikkében olvashattuk, hogy az International Living magazin felmérése szerint

Magyarorszagon némiképpen jobb €lni, mint Danidban (I szamu melléklet). Az orszdgok

¥ HVG: Meixner Zoltan -A mosoly orszaga: hol volt a legjobb éIni 2008-ban? (Megjelent: 2008. december
23.)



vizsgalatakor az 1. szamu melléklet oszlopaiban 1évé kilenc tényezOt vizsgaltak

kiilonboz6 sulyokkal. A kovetkezd tényezOokbol tevodott dssze:

*

Megélhetési koltségeket: 15 szazal¢kos sullyal vették figyelembe. Az Egyesiilt
Allamok atlagos megélhetési koltségeit szamolték a vetitési alapnak, figyelembe véve
a kiilonb6z6é nemzeti addzasi rendszereket és azt, hogy a ,,nyugati stilusu élet” mibe
keriil mas-mas orszagban.

Kultura és a szabadidds lehetéségek: 10 szazalékos sulyt kaptak. Figyelembe vették
az irastudok ardnyat az 6sszlakossagon beliil, az ezer fore jutd kiadott Gjsagpéldanyok
szdmat, az altalanos és kozépiskoldba beiratkozok ardnyat, az egy muzeumra jutd
emberek szamat, €s egy szubjektiv értékelést a kulturalis és rekreacios lehetdségekrol.
Gazdasag: 15 szdzalékos sullyal szerepelt. Vizsgélatok kdzéppontjaban a kamatok, a
GDP teljes nagysadga, a GDP novekedési liteme, az egy fore jutd GDP, az inflacios
rata és az egy fore juto GNP allt.

Kornyezeti feltételek: 10 szazalékot képviseltek. Vizsgalatok soran a népstirtiséget, a
lakossag novekedési ratajat, az iiveghdzgazok egy fore jutd kibocsatasat, és a teljes
mértékben védelem alatt all6 foldteriiletek aranyat vették figyelembe.

Szabadsag: szintén 10 szazalékot kapott. Itt a pontszamok alapjat a Freedom House
2007-es kutatdsai adtdk az adott orszdg polgdrainak politikai jogairol és civil
szabadsagarol.

Egészég: 10 szazalékos stlyandl megvizsgaltdk, hogy az altalanosan elfogadott napi
kaloriasziikségletnek hany szdzalékat fogyasztjdk el az adott orszdg polgérai.
Figyelembe vették az egy orvosra jutd emberek szamat, az ezer emberre jutd korhazi
agyak szamat. Elemezték, hogy a lakossag hany szézaléka jut biztonsagos ivovizhez,
a gyermekhalanddsagi ratat, a varhat élettartamot, illetve a kozosségi egészségligyi
kiadasokat a GDP sz4zalékaban.

Infrastruktara: szintén 10 szazalékot kapott. Itt a vasutvonalak hossza, a
keményburkolata féutvonalak hossza, a hajozési itvonalak hossza szamitott az orszag
¢s a lakossag méretéhez viszonyitva. Vizsgaltdk a repiildterek szamat, a motoros
gépjarmiivek szamat, a telefonellatottsdgot, az internet- és a mobiltelefon
lefedettségét.

Biztonsagok és kockazatok: 10 szazalékos stllyal jelentek meg. Az értékeléshez az
amerikai beliigyminisztérium rendkiviili nehézséget hordozo, egészségtelen ¢és

veszélyes ¢letkoriilményekrdl szol6 meghatarozasait hasznaltak fel.



¢ Légkori helyzet: ugyancsak 10 szazalékos sulyt kapott. Az egyes orszagoknak
kiosztott  értékeknél tobbek kozott figyelembe vették az éves  atlagos
csapadékmennyiséget, az atlagos hdmérsékletet, s mas tényezdkkel egyiitt elemezve

meghatdroztak a természeti katasztrofak kockéazatat.

Az elégedettséggel, ¢és ¢Eletmindség boldogsdgszint méréssel ¢és meghatirozassal
kapcsolatban tobb modellt is allitottak fel mar az évek sordn. Az egyik talan
legalapvetébb modell a Maslow-féle piramis. Maslow allitotta fel a motivacio egyik
legnagyobb elméletét. Az emberek motivalhatésdganak megvilagitasara dsszeallitotta a
szlikségletek hierarchiajat és az onmegvalositas elméletét, amely Malsow-piramis néven

valt ismertté.

Maslow ugy gondolta, hogy létezik a sziikségletek hierarchidja, vagyis a

szlikségletek adott sorrendben elégitddnek ki.

Onmegvaldsitas
vitalitas, kreativitas
onfentartas, hitelesség
jatékossag, céltudatossag

2. dbra: Maslow-féle piramis

Forras: http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/piramis.jpg



http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/piramis.jpg

Ezek a sziikségletek az alabbiak:

¢ Fiziolégiai: ¢lelem, ital, lakas, meleg, alvas stb.

¢ Biztonsag: a valakihez vagy valamihez tartozés, fizikai €s pszicholdgia biztonsag
sziikséglete, a csaladban elfoglalt hely igénye, a veszélyek elleni védelem ¢&s
biztonsag érzése. Munka, jovedelem, komfortérzés megléte. Aki fél a munkdja
elvesztésétol, aligha tud egyébre gondolni.

¢ Tarsadalmi: emberekkel valdé kapcsolatok sziikségessége, tarsadalmi aktivitas, az
egyediillét érzésének elkeriilése, szeretet, csoporthoz vald ragaszkodas. Az egyén
csoporthoz akar tartozni, azt akarja, hogy a csoport értékelje.

¢ Onbecsiilés: a stabil és jol megalapozott, nagy foki Onértékelés, dnbecsiilés és a
masok altali megbecsiilés érzete. A megbecsiilés, az elismertség, a megfeleld
értékelés, a pozici6 hianya kisebbrendiiségi érzetet, gyengeséget ¢&s ezeket
kompenzal6 neurotikus vonasokat kelt.

¢ Onmegvalositas: amit egy ember elérhet, azt el is akarja émi, vagyik az
onmegvaldsitasra. Ez a sziikséglet eltér a tobbitdl abban, hogy mig a tobbinél a hidny

az ami motivalja az embereket, addig itt a fejlédési lehetdség a motivalo tényezo.

Ennek legfelso szintje, amikor valakinek az jelenti az 6nmegvalositast, ha masokat

is képes eljuttatni oda, hogy meg tudjak valdsitani 6nmagukat.

Szadmos kutatds bizonyitotta, hogy az ¢letkoriilmények nem kozvetlen moddon,
hanem az emberek szubjektiv tapasztalasan keresztiil hatnak az élettel valo elégedettségre
¢és a boldogsagra. A vizsgélatok szempontjabdl korabban jelentsnek tekintett tarsadalmi,
kulturalis és gazdasagi er6forrasokhoz vald hozzaférés és az életkdriilmények mutatdi a
szubjektiv tényezOk figyelembe vétele utan, szinte teljesen elvesztették magyarazo
erejiiket, azonban a veliik valo elégedettség minden orszdgban szignifikans tényezévé valt

(Murinko, 2006).
Az ¢életmindség kutatdsaval kapcsolatban két nagy modellt szoktak

megkiilonboztetni:  a skandindv ~ életszinvonal-,  életkoriilmény-megkozelitést — és

az amerikai életmindség-modellt.
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¢ Skandinav modell: megkozelitésének fokuszdban az eréforrasok fogalma all,

a hangsuly az ¢letfeltételekbdl eredd tényezok életmindséget alakitdo szerepére

helyezddik.

¢ Amerikai modell: ezzel szemben elsGsorban a szubjektiv érzékelés és értékelés

folyamatainak jelentéségét hangsulyozza, s igy az emberek szubjektiv kozérzete

alapjan méri a tarsadalom fejlédését és az életmindség mértékét, ugyanis e koncepcio

kidolgozoi szerint maga az atlagember tudja leginkabb megitélni sajat életmindségét.

Az amerikai ¢életmindség-kutatasban szerepet jatszott az a felfogas is, miszerint

a tarsadalmi fejlodés elére haladtaval az életmindséget egyre inkabb az immateridlis

tényezok hatarozzak meg.

Erik Allart életmindség-megkozelitése a skandinav és

az amerikai modell

szintézisét nyujtja. Allart a sziikségletek szempontjabol kozeliti meg az életmindség-

kérdést, amelyet Maslow sziikségletpiramisahoz hasonldan hierarchikus rendben abrazol

ugy, hogy azzal ellentétben a magasabb szinten elhelyezkedd sziikségletek kielégiilését

nem teszi fliggdvé az alacsonyabb fokon allo sziikséglet kielégiilésének bekdvetkeztétol.

Allart having— loving— being tagozddasu modellje mindharom szinten képes kezelni

a jolét objektiv €s szubjektiv megelésének arnyalatait az alabbiak szerint.

Allart életminéség-modellje

2. tablazat

Objektiv indikatorok

Szubjektiv indikatorok

Having
Materialis és nem
személyes sziikségletek

1. Az ¢letszinvonal és a
kornyezeti koriilmények
objektiv mérése

4. Szubjektiv érzések: az
¢letkoriilményekkel vald
elégedettség/ elégedetlenség

Loving
Szocialis sziikségletek

2. A masokhoz {iz6dd
kapcsolatok objektiv mérése

5. Kapcsolatokkal  vald
elégedettség/ elégedetlenség

Being 3. A téarsadalomhoz ¢és a | 6. Az elidegenedés vagy a
A  személyes  fejloédeés | természethez f1iz6d6 | személyes kiteljesedés
sziikségletei viszony objektiv mérése szubjektiv érzése

Forras: Allart: Having, Loving, Being- An alternative to the swedish Model of Welfare

Research (Utasi 2006:287)
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Kérdezhetjiik joggal, hogy mi is tehdt a jolét?

Az ENSZ, a CIA ¢és egyéb forrasok altal megadott elégedettségi mutatokat
Osszehasonlitotta néhany brit pszichologus és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
szubjektiv jolét legfontosabb tényezdje a jo egészégi allapot és a szinvonalas gyogy-
ellatas, anyagi biztonsag az alapvetd sziikségletek tekintetében, valamint az alapfoku
ismeretek megszerzésének lehetdsége. Az eurdpai orszagok mindharom szempontbdl az

¢len allnak.

A szakirodalomi bazis alapjan hét életmindségi szempontot kiilonboztethetiink meg. Az

emlitett hat tényez6 a kovetkezo: 4

¢ szolgaltatasok szinvonala (boltok, hazon beliili sportolasi lehetdségek, konyvtar)

¢ lako- és ¢€lethelyzet (a hazak mindsége €s a szomszédsag)

¢ a kozosségi klima (emberek kozotti halok és kapcsolatok, jol érzik-e magukat az
emberek a telepiilésen, a lakossag statuszmutatdi 6sszehasonlitva mas teriiletekkel)

¢ megfeleld kereseti lehetdségek a kozelben

¢ esztétikai szempontok (hogy néznek ki a kornyék épiiletei természeti teriiletek)

¢ kiilso kapcsolatok (kapcsolatok az igazgatassal és minden mas)

1. 3. Befolyasolo tényezok

Mivel szamos tényezd befolyasolja az életmindségilink alakuldsat, ezért ezeket
megprobaltam csoportositani, hogy konnyebben atlathaté legyen. Négy csoportra
(tarsadalmi, politikai, gazdasagi, és miiszaki tényezdkre) bontottam fel az életmindség

formal6 halmazat.

4 http://www.echosurvey.hu/index.php?pg=menu_49
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Politikai
tényezok

Tarsadalmi
tényezok

Miiszaki Gazdasagi
tényezok tényezok

3. bra. Eletmindség befolyasolé tényezdi

Forras: sajat szerkesztés

1. 3. 1. Tarsadalmi tényezok

A tarsadalmi tényezon beliil az elemzés soran figyelembe kell venni a tarsadalmi
szerkezet valtozasait, a demografiai valtozdsokat, a tarsadalmi mobilitds kérdéseit, a

kiilonbo6z6 civilszervezetek miikodését, a fogyasztoi szokdsokat és azok valtozasait.
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& Az életminoség szocidlis, demografiai meghatarozoi

A WHO meghatarozasa szerint az egészség a testi, lelki és tarsadalmi jolétet, és
nem pusztan a betegség vagy fogyatékossag hianyat jelenti. Az utobbi idében ez a
meghatarozas kiegésziilt azzal is, hogy egészségesnek lenni az a képesség, amikor az
egyén szocidlisan és gazdasagilag is aktiv életet tud €lni. Leegyszerlisitve tehat, a jo
egészségi allapot a mindségi élet feltétele az anyagi, jovedelmi viszonyok életmindségre
gyakorolt hatasa kiemelkedik a tobbi ,,részhatas” koziil- bar tévedés lenne azt allitani,
hogy kizardlagos. Az anyagi jolét mérésére igen elterjedt, nemzetkozileg elfogadott,
Osszehasonlithaté mutaté all a rendelkezésilinkre: az egy fore jutdé GDP. Azon haztartasok,
melyek alacsony bevétellel rendelkeznek, képtelenek eléteremteni a forrasokat arra, hogy
védekezzenek a negativ életesemények ellen; rdaddsul minden ilyen esemény
drasztikusabb hatassal van rdjuk. S6t, a szegényebbek tobb negativ élményt tapasztalnak
meg, mint a gazdagok, vagy legaldbbis tobb élményt élnek meg negativan. Emellett
természetesen a jovedelem az egyén egészségére is hatdssal van. A szegényebb kevésbé
engedheti meg maganak a jobb mindségli, egészségesebb ételeket, és az orszagok
tobbségében rosszabb mindségli egészségiigyi szolgaltatdsokhoz fér hozza. Valamennyi
egeszseéggel kapcsolatos vizsgalt mutatéra jellemzd, hogy az alacsonyabb végzettségii
rétegek €letmindsége jelendsen rosszabb. Mig a magas végzettségl rétegekben még 65 év
felett is viszonylag jok, a nyolc altalanost vagy kevesebbet végzettek korében mar 45 év
alatt is igen jelentds a munkaképesség csokkenés és a fajdalmakkal kapcsolatos

korlatozottsag is. (Kopp-Kovacs 2006)

¢ Személyiség

Az embernek alapjaba véve harom motivacidja van: szeretnék az eseményeket
kézben tartani, kapcsolatokat keresnek masokkal és a veliik kapcsolatban 4llokat
pozitivan értékelni. A torekvések az események kézben tartisdra motivacios elv, azt
mondja ki, hogy mindannyian megprobaljuk megérteni €s megjosolni annak a tarsas
vilagnak az eseményeit, amelyben ¢liink, az elérhetd eredmények érdekében. A
kapcsolatkeresés motivacios elv, azt mondja ki, hogy az emberek kolcsonds tdmogatason,
szereteten ¢és elfogaddson alapuld érzelmi kapcsolatot szeretnének kialakitani és

fenntartani azokkal, akiket kedvelnek és értékelnek. Az onmagunk és mieink értékelése
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motivacios elv azt tartalmazza, hogy az emberek szeretnék magukat, valamint mindent és

mindenkit, aki hozzajuk kapcsolddik kedvez6 szinben latni.

Események kézbentartasa

MOTIVACIOS Kapcsolatkeresés

ELV

Onmagunk értékelése

Forras: sajat szerkesztés

¢ Csalad

A hazassagot és a csaladot a civilizalt vilag alapjanak tekintették az elmult
évszazadok soran. Az ENSZ Egyetemes Emberi Jogok Nyilatkozata és a modern eurdpai
allamok jogrendszere egyértelmiien kiemelt védelmet biztosit a csaladnak és a
hazassagnak. De ha a mai képet nézziik nemcsak Magyarorszagon, hanem a legfejlettebb,
legmagasabb anyagi biztonsadgot ny0;t6 tarsadalmakban, mint a skandinav orszagokban, a
hazassag és csalas leértékelésének példait latjuk, ott a legalacsonyabb a hazasodasi kedv.
A hihetetleniil gyorsan valtozd és rohand modern életben és tarsadalomban minden
eddiginél is fontosabb az érzelmi biztonsag. Ennek alapja viszont az életre sz0lo
kolesonos érzelmeken alapuld elkotelezddes, a feltétel nélkiili bizalom lehet. Két ember
¢s majd a sziilok és a gyerekek kapcsolatdban ez az életre sz616 elkotelezettség, a feltétel
nélkiili bizalom, odaadas a hazassag és a csaldd lényege. Ezt mondhatnank tgy is, hogy
aki ilyen kapcsolatra képes vagy legalabb elindult azon az uton, amely az
onkiteljesedéshez ¢és az Onmegvalositashoz pozitiv ¢életmindséghez vezet. A tars
valasztasat jelentd 6nallé dontés rendkiviil fontos pszichologiailag. Mivel csak erre lehet
egy kapcsolat fejlodését raépiteni, amely taléli a kriziseket és a nehézségeket. Ez a két
ember —majd sziiléként a gyerekeikkel egyiitt- elindulnak a kézos uton, ahol szamos
¢lménnyel €s 1) érzésekkel gazdagodnak. Ez a folyamat a csaldd Osszetartd ereje. De az
esetek tObbségében sajnos a valdésagban nem ilyen hazassagokat latunk. Ennek oka a

hazassag tisztazatlansdga. Szamos adat alatdmasztja, milyen katasztrofalis magatartdsi,
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érzelmi és egészségi kovetkezményekkel jar az, hogy nem vagyunk képesek felismerni és
alkalmazni az alapvetd pszicholdgiai torvényszertiségeket.

Az Egyesiilt Allamokban az emberek nagy tobbsége gy véli, hogy életiik két
legfontosabb Gsszetevdje a boldog hdzassag és a jo csaladi élet. Ez nem alaptalan, hiszen
szamos kutatds aldtamasztja, hogy a masokkal fenntartott j6 kapcsolatok egészségessé és
boldogga 1is tehetnek. A boldog hazassdgban ¢l6k immunrendszere sokkal
eredményesebben veszik fel a harcot a fert6zésekkel, mint azoké, akiknek rossz a
hazassaga. (Kiecolt-Glaser et al, 1987). Nem csoda tehat, hogy az embereknek sajat
kapcsolataikrol kialakitott képe sokkal nagyobb hatassal van (életiikkel valod) altalanos
megelégedettségiikre, mint munkéjuk, jovedelmiik, valamely k6zosséghez valo tartozdsuk
vagy akar testi egészségiik (Cambell et al., 1976)

2002-ben a Hungarostudy készitett egy felmérést, mely a csaladtol kapott tarsas
tamogatas mértékével foglalkozik, illetve ezek hogyan fiiggnek Ossze az életmindség
egyes mutatdival, témaval foglalkozott. Az eredmények azt igazoltak, hogy valamennyi
pszicholdgiai életmindség mutatd és az egészségi allapot Onbecslése szignifikansan jobb
azok kozott, akik Ugy érzik, nehéz élethelyzetben nagyon szamithatnak csaladtagjaikra.
Az elemzés belevette a sziilokt6l, hazastarstol, élettarstol, gyermektdl, rokontdl varhatd

tamogatas mértékét. (Kopp-Skrabski 2003)

¢ Tarsas kapcsolatok

A kapcsolatok életiink valamennyi aspektusat meghatarozzak, beleértve a testi
egészségiinket. El6szOr zavarta az orvostarsadalmat az a napvildgra hozott eredmény,
hogy a tarsas timogatas ugyanugy befolyasolja a testi egészségiinket, mint a pszichologiai
jollétiinket. De ezek az eredmények ma mar teljes mértékben elfogadottak. Mondhatni a
tarsas tamogatas egyenld az érzelmi és fizikai megkiizdési forrasokkal, amelyeket méasok
biztositanak. A masoktol kapott tdmasz mind testi, mind lelki egészségiinket ¢és
jollétiinket javithatja. A tarsas tdmasz leglényegesebb Osszetevdje az intimitds és az
elfogadas. Ha nemenként bontjuk le, akkor megallapithatjuk, hogy a ndéi kapcsolatok
sokkal intimebbek, mint a férfiaké, a ndkkel fenntartott kapcsolatok sokkal hatasosabbak,

mint az egészségfenntartasra, megorzése tekintetében, mint a férfiakkal valo kapcsolatok.
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& Lakaskoriilmények, léthiztonsag

Az, hogy van-e a csaladnak 06nalldé lakasa, annak mérete és komfortfokozata,
megfelelo-e az életszinvonalat meghatarozo dontd tényezd. A rossz lakashelyzet nehezen
tudja a tobbi tényezot ellensulyozni. A csalad 1étbiztonsagat meghatarozza a csalad
felhalmozott vagyona, és az hogy képesek-e a csalad egyes tagjai lakohelyiik kdzelében
képzettségiiknek, képességiiknek megfeleld, stabil munkalehetdséget talalni. A Kozponti
Statisztikai Hivatal altal készitett felmérés szerint (1. diagram) az elmult hét évben a

csaknem kétszazezerrel n6tt a lakasok szama.

1. diagram
Lakasok szamanak valtozasa (db)
4 250 000 4238 452
4209 472
4200 000 4172 787 |
4 150 000 4133 975 [
4104 019

4100 000/ 1 o4 077 410

4 050 000 B
4000 000 |
3950 000 S—_— —— — —

2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
év év év év év év év

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp (sajat szerkesztés)

& Munkahelyi koriilmények

Mivel a tarsadalom tagjai jelentds id6t toltenek el a munkahelyiikon, a munkahelyi
kortilmények is lényeges meghataroz6i az életszinvonalnak. Nem elhanyagolhatd
szempont a munkahely tisztasdga, kulturaltsiga, a munkaeszkdzok korszerlisége, a
biztonsagos és kényelmes munkavégzés feltételeinek megléte, a j6 munkahelyi 1égkor,
illetve idesorolhaté a munkahelyi stressz mértéke is. Illetve meg kell emliteni még a
munkahelyen beliili fejlodés lehetdségét, és a munkaltatod altal eldirt elvarasoknak valo

megfelelés fontossaga. Mit tehet a vallalat, az elégedett, motivalt munkaerd eléréséért?
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& Szocidlis biztonsdg

A szocidlis biztonsadg javitdsa a szocidlis ellatd és tamogatdsi rendszer, a
tarsadalombiztositds (egészségiigy, nyugdij) rendszerének korszerlsitése a lakossag
jovobeni demografiai Osszetételének figyelembevételével; tovabba a nyugdijrendszer

fenntarthatosaga (tekintettel a tarsadalmi eloregedésre is).

& Koheézio, tarsadalmi esélyegyenloséo

A mindenki szdmara méltanyos életmindség, ¢€letfeltételek biztositdsdnak egyik
zdloga a tarsadalmi kohézid javitisa, az esélyegyenldség megteremtése, ez utdbbi
biztositasanak 1ényege, pedig az er6forrasokhoz valdo egyenlé esélyli hozzaférés
elémozditasa, az egyenld bandsmodd biztositdsa az élet minden teriiletén, az alapvetd
emberi jogok tiszteletben tartdsa, befogaddbb, szolidarisabb tdrsadalom, a kozosségek
miikodésének erdsitése.

Szegénység

Kritikus kérdés a hazai szegénység csokkentése, ezen beliil is a gyermekszegénység
csOkkentése — e problémakér minden elemével, jellemzdjével (alultaplaltsag,
informaciohidny stb.), dsszefliggésével egyetemben, de legfdképpen okainak tisztazasaval
és kezelésevel.

NGk és ferfiak

A fenntarthat6 fejlédés fontos szocidlis kdvetelménye a nék és férfiak kozotti tényleges
tarsadalmi egyenl0ség megteremtése, amely elsOsorban a ndk esélyegyenldségének
elérését jelenti - legyen sz6 a foglalkoztatasi lehetdségekrol, jovedelmi szintrdl, kozéleti

szereplésrol.

¢ Vallasossdag

A vallasgyakorlas és a vallas fontossdga leginkdbb az életkorral, nemmel, az
anyagi helyzettel és az iskolazottsaggal all kapcsolatban. A vallasgyakorldas minden
vizsgalt életmindség valtozo esetében jobb testi és lelki egészséggel jat egyiitt. Azok,
akik inkabb gyakoroljak vallasukat, az orszagos atlaghoz képest 42%-kal kevesebb napig
voltak betegek az elmult évben és munkaképességiik jelentésen jobb. A WHO jolét
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kérdbéive szerint, kevésbé ellenségesek, kevésbé depresszidosak, de ugyanakkor
kooperativabbak, ¢és kevésbé jellemzi Oket érzelmi megbirkozasi modok. Jellemzdobb
rajuk a problémamegoldd konfliktusmegoldds. A valldsgyakorlds mellet tobb tarsas
tdmogatast kapnak sziileiktdl és munkatarsaiktol. A vallds fontossdga mellett kevesebb
dohanyzassal, tomény alkoholfogyasztassal, magasabb kooperativitassal és toleranciaval

¢s adaptivabb megbirkdzasi stratégiakkal jar egyiitt.

¢ Sport

A rendszeres fizikai aktivitas, rekreacids sporttevékenység az egészségmagatartas
egyik fontos eleme, szamos kronikus megbetegedés prevencidjdban és intervencidjaban
fontos szereppel bir. A rendszeres fizikai aktivitas mind az egészséges, mind a kronikus
betegségekkel kiizdok csoportjaban jelentds életmindség-noveld hatdssal rendelkezik.
Javitja a testi és lelki egészséget, a pszichoszocialis jollétet, a stresszel valé megkiizdés
képességét. A hatranyosabb gazdasagi-tarsadalmi helyzet csokkenti a rendszeres
sporttevékenység végzésének gyakorisagat, ezzel is hozzajarulva az ezen tarsadalmi-
gazdasagi helyzetben 1évok rosszabb egészségi mutatdihoz. De a megfeleld csoportokat
célzo ¢és megfeleld eszkozokkel dolgozd mozgas-intervencidos programokban jelentOs,
még ki nem hasznalt egészségfejlesztési lehetdségek rejlenek, melyek koltség-hatékony
megoldast biztositandnak a népesség rossz fizikai és mentalis egészségi allapot elleni

harcban. (Gémes, 2008)

¢ FEgészség

Ahogy a példabeszéd is mondja ,,Ep testben ép 1élek”. Milyen igaz is a mondas,
mert az embernek e legféltettebb kincse az egészség. A tarsadalmi, szocialis és gazdasagi
valtozasok, mint meghataroz6 kornyezet visszahatnak a demografiai valtozasokra
(sziiletés, haldlozds). Az egészségre hatd kornyezeti faktorok koézé sorolhaté a
pszichologiai (stressz, munkahelyvaltozas, fizetés, emberi kapcsolatok), baleseti
(vészhelyzetek, gyorshajtas, lizemi baleset), kémiai (kemikalidk, por, hulladék, drogok),
biologiai (virus, baktérium, parazita, gomba), fizikai (zaj, klima, fény, sugar) tényezok. A
kornyezeti faktorok hatasat befolyasold egyéni tulajdonsagok, mint a genetikai faktorok,

taplalkozas, betegségek, nem, fizikai allapot, kor és a személyiség. (Takacs, 2007)
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fejlodését egyre sulyosabb egészségiigyi valsagok, koztik a cukorbetegség, a
szivbetegség, a daganatos megbetegedések, a malaria, valamint az AIDS és egyéb fert6zo
betegségek terjedése neheziti. A fejlett vildgban gyakran a tulfogyasztas, az elhizas, a
fejlodé orszagokban, pedig az alultaplaltsag, a kozegészségiigyi gondok, az alapvetd
orvosi ellatds hianya okozza a problémakat. (FOASTAT) ,,Végletesen megosztott
vilagban ¢éliink: az alultaplaltakat fert6z6 betegségek tizedelik, a talstlyosakat egyre tobb
kronikus betegség gyotri.” (Brown ed., 2005). Az ellatas ara is kiilonbozik az orszagok
kozott. Az egy fore jutd egészségiigyi és orvosi koltségek orszagrol orszagra felting
eltéréseket mutatnak. De a magasabb koltségek nem feltétleniil jelentenek szinvonalasabb
ellatast, a kiillonbségek jogi és egészségpolitikai tényezokre is visszavezethetok. Az
egészség alapvetd feltétele a megfeleld taplalkozas. A mértéken feliili taplalkozas viszont
biztos ut a kronikus betegségek felé. Problémak okozoja, hogy a bevitt kaloriamennyiség
orszagokon beliil és orszagok kozott is kiillonbozik.

A sziiletéskor varhaté élettartam- az altalanos egészségégi allapot egyik
legfontosabb mutatdészama - Japanban a legmagasabb, az utolsdo helyen, pedig a
szegénység, betegség ¢és erdszak sujtotta Szvazifold all. Sok orszdgban egészen
végletesek az egészségligyi ellatas kiilonbségei.- Vannak, akik egyaltalan nem
remélhetnek kielégitd kezelést.

A globalis egészségiigyi helyzetre vonatkozd trendek egyike a WHO szerint,
hogy 2025-re az id6s személyek szamanak novekedési aranya a fejlodé orszagok
tobbségében, foként a latin-amerikai orszdgokban és Azsidban eléri a 300%-ot. A
szliloképes kort nékre szamitott gyermekek atlagos szama 1955-ben 5 volt, 1995-re 2,9-
re csokkent, 2025-re pedig tovabb fog csokkenni (2,3). Mig 1955-ben csak harom
orszagban volt ez a szdm 2,1, vagy ennél kevesebb, 2025-re 102 orszagra lesz jellemzd.
2025-re azt becsiilik, hogy nem lesz olyan orszdg, melyben a sziiletéskor varhato
¢lettartam kevesebb lenne 50 évnél. Jelenleg tobb mint 50 milli6 ember lakik azokban az
orszagokban, ahol a sziiletéskor varhat6 élettartam alacsonyabb 45 évnél. (WHO)

Egy tanulméany szerint az emberiség altalanos egészségiigyi allapotdn néhany
egyszerl, olcsé intézkedés is sokat jelenthet. Hatasos modszer lehet példaul a halélos
korokat megel6zé védooltds, a taplalék-kiegészitok, a moszkitohald és a gumi dvszer
alkalmazasa. A betegségek korai felismerése €s idejében elkezdett kezelése szintén

sorsdont6 lehet.
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¢ Oktatas, képzés

»AzZ irni-olvasni tudas, tovabba a kozoktatas alapveto emberi jog, amely mindenkit
megillet.”
(Kofi Annan, egykori ENSZ- fétitkdr)

Bérhol is éljiink a vildgban, a tanulds elengedhetetlen feltétele a boldogulésnak,
legyen szo akar egy vallalkozas beinditasarol, vagy arrél hogy ki kell lébalni a
szegénységbdl. Az ENSZ azt tiizte ki célul, hogy 2015-re meg legyen mindenkinek az
esélye arra, hogy az alapfokt tanulmanyokat elvégezhesse. A legszegényebb gyerekek,
kiilondsen a lanyok, sok helylitt még ma sem tanulhatnak. A vilagban még 100 milli6
iskolaskorti gyermek nem részesiil oktatdsban — haromnegyediik Afrikdban, Dél- és
Nyugat- Azsiaban él. Ugyanakkor a beiskolazott gyermekek szdma nagyobb, mint valaha.
Ha a fentiek megvaldsulnak, kovetkezd a feladat az oktatds szinvonalanak javitasa.

Az irni-olvasni tudas alapvetd kovetelmény, de egyelére még messze vagyunk az
irastudatlansag felszamoléasatol. Vilagatlagban a fiuknak tobb a lehetdségiik van arra,
hogy megtanuljanak irni-olvasni, mint a lanyoknak. Arra a kérdésre, hogy az afrikai
gyerekek jarhatnak-e iskoldba, a vélasz igen valtozatos képet mutat, mivel a gyerekek
nagy része sosem keriilhet iskoldba, és az altalanos iskolat elvégzdk koziil is csak kevesen
tanulnak tovabb kozépiskolaban.

Ha magyarorszagi viszonylatbél nézzikk az oktatasi helyzetet, akkor
megallapithatjuk, hogy az elmult 4 évben csaknem nyolcvan ezerrel csdkkent a nappali
tanuld szdma. Az eredmény alakuldsdhoz hozzdjarul az egyre alacsonyabb

gyermekvallalasi hajlandosag.
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2. diagram

Tanulok, gyermekek szama a nappali képzésben
(f6)
1/56U97
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1660000 1
1640000
2005. év 2006. év 2007. év 2008. év

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp (sajat szerkesztés)

¢ Fenntarthato fejlodes

A kornyezet és az életmindség kapcsolataval foglalkozo irodalom kulcsfogalma a
fenntarthatosdg. A fenntarthatosag a természet €s a gazdasag, illetve a tarsadalom
viszonyara vonatkozd fogalom. Azt fejezi ki, hogy az adott gazdasag, illetve tarsadalom
képes-e kornyezete Okologiai eltartd képességén beliil maradni, avagy tullépi annak
hatérait. Fenntarthato egy gazdasag vagy tarsadalom, ha csak a természet altal 1étrehozott
,tobbletet” fogyasztja el, nem veszélyezteti annak megijuld képességét €s a kornyezet
terhelése a természet a valtozasokhoz vald alkalmazkodo képességén beliill marad. A
fenntarthato fejlédés a tarsadalmi haladas - méltanyos életkoriilmények, szocialis jolét -
elérése, megtartasa érdekében a gazdasagi fejlodés biztositasat €s a kornyezeti feltételek
megbrzését jelenti. A méltanyos életkoriilmények, a megfeleld életmindség, jolét
biztositasat kifejezé célkitiizés mindenkire - a jovo nemzedékekre is - vonatkozik. A
fenntarthato fejlédés tehat elismeri és céljanak tekinti az egymast kovetd nemzedékek
megfeleld ¢életmindséghez vald egyenld joganak biztositasat, s az ezzel Osszefliggésben
allo kotelességek teljesitését.

Az emberiség a foldi bioszféra része, és az emberiség alapértékeinek egyike az élet
minden formajanak tisztelete. Az emberiségnek nem lehet célja, hogy az egész globalis
kornyezetet a maga igénye szerint atalakitsa, illetve azt a véaltoz6 - folyamatosan novekvo

- igényei szerint fenntartsa, miikodtesse. Ezért a tdrsadalmat kell ugy igazgatnia, hogy
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annak ¢letmindsége a valtozd kornyezetben hosszii tavon is biztositott legyen. A
fenntarthatd tarsadalomnak a kiilsé feltételekhez a belsO, tarsadalmi feltételek helyes
megvalasztasaval kell alkalmazkodnia.

A fenntarthatd tarsadalom legfontosabb ismérvei, egyiittesen sziikséges alapvetd
kovetelményei: szocialis igazsagossag, amelynek alapja a lehetdségekhez valo hozzaférés
esélyegyenlOségének biztositasa, és a tarsadalmi terhekbdl vald kozds részesedés; az
életmindség folytonos javitisara vald torekvés; a természeti erdforrasok fenntarto
hasznalata, amelynek megvalositasahoz a tarsadalom kornyezet-tudatos ¢és kornyezet-
etikus magatartasa sziikséges; a kornyezetmindség megorzése. Az életmindség magaban
foglalja az egészséget - a teljes testi, lelki és szocialis jolétet -, s ehhez kapcsoldddan az
anyagi jolétet, az egészséges kornyezeti feltételeket, a demokratikus jogokat, a
biztonsagot, a mindenki szdmara elérhetd oktatast stb. A megvaldsitashoz elengedhetetlen
a rendszerszemléletli gondolkodas és kormanyzas, amelynek intézményi, kormanyzasi
fenntarthato fejlédés minden egyes részteriiletén a kitlizott célok elérése érdekében tehat

sziikség van oktatasi, szemléletformalasi-kommunikacios tevékenységre.

1. 3. 2. Politikai tényezok

wA derék torvényhozonak az a feladata, hogy megfigyelje, miként valhatnak a
varosdllamok, a kiilonféle természetii emberek és mindennemii kiozosségek, a helyes

élet és a nekik elérheto boldogsag részeseivé.,,(Aristoteles, Politika, Hetedik konyv)

A joléti tarsadalmakban a politika az allandé és ujabb javak szerzésére vald
torekvés helyett inkdbb az életmindség fejlesztésére fokuszal: kdozéppontjaba a lakossag
¢letmindséget érintd oktatasi, egészségligyi, kulturalis és egyéb szakpolitikai programok
tervezése ¢és megvaldsitasa keriil. Ezek azok a tényezdk, amelyeket az egyének nem
tudnak befolyasolni. A politika altal az életmindség javithatd, hiszen a politikai
tevékenységek egyik céljanak ez kellene, hogy a kdzéppontjaban alljon. Négy 6 politikai
feladatra lehet osztani azon politikai tevékenységeket, amelyek az életmindséggel

szorosan Osszefliggnek.
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¢ Foglalkoztataspolitika

A foglalkoztataspolitika olyan Osszetett tarsadalom- ¢&s gazdasagpolitikai
eszkozrendszer, amelynek célja a tarsadalom rendelkezésére 4ll6 munkaerdalap
tarsadalmi szinten lehetd leghatékonyabb kihasznalasa elsésorban a munkaeré-kereslet
befolyasolasa révén. A foglalkoztataspolitika célja a tarsadalmi funkciok érvényesitése
mellett gy, hogy minden munkaképes és munkdt vallalni akard személy megfeleld

alkalmazast talaljon. Ezért elsddleges cél a munkahelyteremtés.

& Szocidlpolitika

A szocidlpolitika célja a tdrsadalom integraloddsdnak a biztositdsa, esély
biztositdsa, esélyegyenldség biztositasa és a tarsadalomban halmozottan jelenlévd
egyenldtlenségek mérséklése. F6 céljaként emlithetd a hatranyos helyzet megsziintetése a

tarsadalmon beliil.

¢ Kornyezeti politika

A kornyezetvédelmi politika ma mar szinte elengedhetetlen feltétele az mindségi
¢let megszerzés¢hez. A politika alapvetd célkitlizése a kornyezet mindségének
megodrzése, a tovabbi romlds megakadalyozasa és a tarsadalom szdmdra hosszu tdvon
olyan kornyezet kialakitasa, amely magban hordozza az egészséges élet és a fejlodés
feltételeit. Ide nem csak az allami kornyezeti politikajat kell megemliteni, hanem a
vallalatok kornyezettudatossaga is fontos szerepet jatszik. Az allam biintethet ¢és

jutalmazhat is egy vallalatot, he nem megfelelé kornyezetkimélé megoldasokat hasznal.

¢ Enerqgiapolitika

Az energiapolitikai célok kozé tartozik az ellatasbiztonsag kialakitds. Mig az
energiaforrasok egyre csokkennek, addig az energiafogyasztas egyre nd, ezért célok

kozott szerepel az energiatakarékos tarsadalom 1étrehozdsa, eldsegitése. Az
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energiapolitika feladat még a szolgaltatasi arak minimalizalasa €s optimalizalasa, illetve

az energiatermelés karos kornyezeti hatdsainak minimalizalésa.

1. 3. 3. Gazdasagi tényezok

A gazdasag is hatalmas befolyassal bir az ¢életmindséglinkre. A gazdasagi
kornyezetiink meghatdrozza anyagi jolétiinket, ami az ¢életmindségiink egyik nagyon
fontos alkoto eleme. Egy stabil labakon allo gazdasagi kornyezetben optimistabbak az
emberek. Vallalkozasi kedviikk és hajlandésaguk magasabb, hiszen az egészségnek
mondhaté kalkulalt kockazat elviselhet6. De ez a helyzet a mai vilagban igen
kedvezdtlennek mondhatd, de nem csak nekiink magyar embereknek lett az utébbi idében
nehezebb a sorsa, hanem a vildg minden teriiletén, ami a gazdasagi valsag hatdsara
kovetkezett be.

A gazdasag egészét tovabbi szeletekre lehet bontani. Az egyik legaktualisabb, ami
minket is érint az a Forint arfolyamdnak ingaddzasa. Sokan vettek fel kiilfoldi
fizetdeszkozon hitelt a lakossdg korében, féleg lakas vasarlas céljabol. A Forint
ingadozasa nagyon megviseli ezen emberek életét, hiszen a megnétt részletek kilatastalan
helyzetbe sodorhatjak a csalad jovojét. A politikai erék probalnak segiteni a kialakult
helyzeten, de az allam se viselhet minden terhet. A gazdasagi tényezdk kozzé sorolhaté a
versenyképesség, illetve a jovedelem szerzés képessége. Egy gazdasagi szereplo —legyen
maga az személy, vallalat vagy az orszag- versenyképessége Osszetett, nehezen
meghatarozhat6 fogalom. Gazdasagi értelemben a versenyképesség felfoghat6 ugy, hogy,
mint a magasabb életszinvonal elérésére valod képesség. A jovedelemszerzés képességét
az egy fore jutdé GDP-vel azonositjak, illetve mérik. Az olyan indikatorok vizsgalata, mint
az egy fore jutd bruttd hazai termék, a haztartasi fogyasztas, a jovedelemkiilonbségek és
az un. Human Development Indicator lehetdvé teszi, hogy atfogd képet alkossunk a
gazdasagi fejlodésrol. A HDI Osszetett mutatd, amely biztositja a sziikséges eréforrasok
egy részét, melyekkel az egyének, a csaladok és a vallalatok javitjak a munkajuk és életiik
mindségét. A villany- €és gdzszolgaltatas viszonylag magas fogyasztoéi arszinvonala-
vasarloerdparitdison mérve az eurdpainak mintegy kétszerese-, az egy re dragabb

tavfiitéssel egyiitt az egyik legnagyobb szegénységokozo tényezo.
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1. 3. 4. Miiszaki tényezok

A miszaki tényezOk ¢életmindségre gyakorolt hatasa szerintem az élet
komfortsagaban jelenik meg. Beletartozik a technolodgiai és infrastrukturalis felszereltség.
Ezért a miszaki tényezdk életmindségre gyakorolt hatdsnak elengedhetetlen feltétele a
technikai haladéds, amely kovetkeztében a meglévd eszkozok tokéletesedése, illetve
teljesen 1) kifejlesztése tovabb fokozza a kényelmet. A technoldgiai szinvonal
kialakulasdban nagy szerepe van a tudomanynak. Itt kell megemliteni az informatikai €s
telekommunikaciés hatterek szerepét, hiszen ma mar minden ember életében
elengedhetetlen ezen alkalmazéasok, melyeken keresztiil az életmindség is befolyasolva
van. Manapsag egyre tobb teriileten alkalmazzak azokat a mutatészamokat, melyek az
informatikai és telekommunikdcios hélozat kiépitettségérdl és a felhasznalok szdmarol
adnak informacidt. Ezek a mutatészamok, kimutatasok az orszagok dsszehasonlitdsakor is
nagy szerepet kapnak, nem beszélve a tarsadalmon beliili gondolkodasra, hiszen ma mar
nem tudjuk elképzelni a masikat mobiltelefon és gyakran szamitogép nélkiil sem.

Az infrastruktira mindsége hatassal van minden emberre. Ezalatt értem az
autopalyak, az egészségiigyi €s oktatasi intézmények allapotat. Ezeken kiviil a sajat
otthonunk mindsége, egyesek szerint mérete is befolydsolhatja embertarsainkban
kialakulé képiinket. Mindenki torekszik a sajat igényeinek megfelelé otthon
kialakitasaban és felszerelésében, ahol életét a megfeleld szinvonalon tudja leélni. Itt kap
fontos szerepet a miiszaki, ezen beliil tudomanyos, technikai és infrastrukturalis tényezok

sokasaga.
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II. A MAGYAR FIATALOK JOVOKEPEI: CELPONT AZ
EGYETEM TANULO HALLGATOK

2. 1. Kutatas célja

2008-ban indul6 OTKA palyazat nyerteseként, a Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomany Karanak Vezetéstudomanyi Intézete egy kutatatdsi adatbazist és
informécios rendszert hozott 1étre a koOrnyezettudatossag Osszetevéi és mérésének
lehetdségeire irdnyultan. Ennek egyik aga az életmindséget befolydsold tényezdket és

mérésének lehetdségeit vizsgalod kutatasi adatbazis.

2. 2. Vizsgalati médszer

A tobbnyire nagy elemszaml vizsgalati mintdn végzett felméréseknél fontos
kihivast jelent a megfeleld kutatdsi modszertan megvalasztasa. Gyakran eléfordul, hogy a
felmérésbe bevont személyek kivalasztasanak modja vagy szdma, az alkalmazott kutatéasi
elrendezés, a mérdmodszerek, vagy az elemzési szempontok helytelen megvalasztasa
nem teszik lehetévé, hogy a kapott eredményeket egy adott kdrnyezetre altalanosithassuk.

A minta, mely a kérddiv felmérésére szolgalt, 300 f6 egyetemistabdl allo csoport
volt. A megkérdezettek nem szerinti eloszlasa 2:1 aranyban tortént, tehat a 300 f6bol 200
n6 és 100 férfi. Mivel a megkérdezett hallgatok a Gazdasagtudomanyi karan tanulnak, és
a nok férfiak aranya mintdban megjelolt aranyt mutatja. A kérddivfejlesztés, a minta
kivalasztasa, a felmérés elokészitése, lebonyolitasa és ellendrzése, valamint az adatok

rogzitése és feldolgozasa tiikrozi az Intézet szakmai munkajat és kutatasi tapasztalatait.

2. 3. Kérdoiv kialakitasa

A Kkorabbi felmérések tapasztalatait felhasznalva egy koézel 1000 kérdésbol alld
teszt-battéria keriilt szerkesztésre. A kérdéiv az alabbi, az életmindség objektiv és

szubjektiv 0sszetevdit vizsgald kérdés csoportokat dlelte fel:
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Stressz ¢s életcélok

Egészség —magatartas

Személyiségteszt (biztonsag, feleldsségvallalas, kapcsolati nyitottsag)
Pozitiv gondolkodéas

Sikerorientaltsag

Vezetdi képességek

* & & O o o o

Csalad-karrier 0sszeegyeztetése

A valaszokat 1-6 skalan kell jelolni, ahol a nagyobb értékek felé haladva az adott

allitast magunkra inkabb jellemzonek értékeljik (1: egyaltalan nem jellemzd, nem igaz; 6:

teljes mértékben jellemz6 ram, hatdrozottan igaz). Az eredmények Osszesitése utan atlag

értékeket hatdroztam meg.

Hipotéziseim a kérdéivrol az elemzésem elétt

1.

Fiatalok tobbsége nem tudja, hogy a diploma megszerzése utan hol helyezkedik el.

. Fiatalok tobbségének van elképzelése a jovodjével kapcsolatban

2
3.
4

N6k jobban félnek a sikert6l, mint a férfiak.

. A vezetéi szerep kategdridk osztalyozasanal a férfiak megfelelési aranya

magasabban all, mint a néknél.
A fiatalok tobbsége nagy része nem eléggé hatdrozott, ,rdmends”’ a
munkahelykereséssel kapcsolatban.

A ndk nyitottabbak és baratsagosabbak, mint a férfiak.

6
7. A férfiak tobb mint, 60 szazaléka rdmendsebb, mint a nok.
8.
9

. A férfiak teljesitményorientaltabban gondolkodnak, mint a nék

A pozitiv gondolkodas leginkabb a ndkre jellemzd.

10. A n6k csaladorientaltabbak.

2. 4. Kutatasi eredmények

A magyar fiatalok egészségi allapota kiegyenstlyozottnak, jonak mondhato. Az

akut, banalis megbetegedéseken kiviil ebben a korosztalyban ritkan fordulnak eld olyan

betegségek, amelyek negativan befolyasolnak a fiatalok életvitelét, korlatozndk Sket napi
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tevékenységeik ellatasaban. Ugyanakkor ebben az életkorban alakulnak ki, és gyakran
rogziilnek azok a magatartds- ¢s viselkedésformak, amelyek a késobbi kronikus
megbetegedések szempontjabol kockazatot jelenthetnek. A csaladi, szocidlis, iskolai vagy
munkahelyi problémakkal valé megkiizdés, a tarsadalmi beilleszkedés, a felndtté valas
nehézségei jelentOs stressz-terhelést jelentenek a fiatalok szamara. A fesziiltségek oldasa,
haritdsa, gyakran oOnkarosit6 moddon valosul meg. A dohényzas, a tulzott mértéki
alkoholfogyasztds vagy a droghasznalat valdban stressz-oldd hatdssal birhat az adott
helyzetben, de nem jelenti a probléma megoldasat. A megoldatlan problémak, a
feldolgozatlan ¢lethelyzetek erdsen befolyasoljak az egyén hangulatat, kozérzetét,
¢letmindségeét.

Fiatalok esetében az egészségi allapot Onértékelése az altalanos kozérzettel vald
elégedettség mutatojaként is értelmezhetd, mely prognosztikai jelentdséggel bir a késébbi
egészségi allapot alakuldsa szempontjabol (Susanszky és mtsai., 2000). A tartdsan rossz
kozérzet, a pszichés terhelés szamos megbetegedés igazolt rizikofaktora. A
szakirodalomban jol dokumentalt tény, hogy a pszichés faktorok -els6sorban a
depresszivitas, a vitalis kimeriiltség, a reménytelenség és az ellenségesség jelentds pozitiv
korrelaciot mutatnak a megbetegedéssel. A pszichés faktorok befolyasoljak az egészségi
allapotot, kedvezdtlen lelkiallapot organikus betegség nélkiil is vezethet betegség-
érzethez, s6t akar organikus betegségek kialakulasdhoz is (Glassman, Shapiro. 1998).

A megkérdezés sordn arra is kerestiik a valaszt, hogy mi a hallgatok ¢€letcélja, illetve
rendelkeznek-e jovoképpel, és ha rendelkeznek, akkor milyen tervek talalhatok, amik
megvalosulasra varnak. Az esszék és kérddivek alapjan a kovetkezd életcélokat és
jovoképeket emelném ki:

A két legfontosabb ¢és leggyakrabban emlitett ¢életkép egy megfeleld, biztos
munkahely és ezzel parhuzamosan egy karrier 1étra csucsanak az elérése. Miutan elérnék
a megfeleld egzisztencidlis hatteret, a koOvetkezd 1épés a csalddalapitas és
gyermekvallalds. A férfiak és ndék kozott kiilonbség lelhetd fel, az iddponttal
kapcsolatban. Mig a holgyek tobbsége 30 éves koruk el6tt szeretnének csaladot illetve
gyereket nevelni, addig a férfiak esetében kitolodik 30 éves koruk utanig.

Mivel az életcélok kozott a munka, Karrier, csalad témakorok szerepeltek, ezért a
kérdbéives megkérdezés elemzését ezen tényezdk figyelembevételével végzem, aminek
kozéppontjaba a hivatassal kapcsolatos hatarozottsagot, a sikertdl valo félelmet, a vezetdi
készséget, a munkakeresési ratermettséget, a kapcsolatteremtd készséget, a pozitiv

gondolkodasmodot, a hivatasban valo értékkeresést, illetve a csalad szerepét allitom.
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Hatarozottsag a hivatassal szemben®

Ezen kérdéscsoport azt vizsgalja, hogyan hozzdk meg az emberek dontéseiket a
foglalkozasokat illetden, amit Uizni akarnak. Eszkozként szolgal a fiatal felndttek

hivatasbeli fejlédésének diagnosztizalasara.

Kétféle embertipus van, akik valdsziniileg alacsony pontszamot érnek el ebben a
tesztben. Ha pontjaik 6sszességében 50 szazalék alatt vannak, akkor meg kellene probalni
eldonteni, hogy melyik kategoriaba tartoznak. Ezek az emberek evickélnek. Vesztegetik
az idejiiket és a pénziiket. Nem fontos, hogy vildgos palyavalasztasi teriik legyen, mieldtt
befejezik a kozépiskolat, vagy elkezdik az egyetemet, de fontos, hogy mialatt tanulnak,

erdfeszitéseket tegyenek, hogy megismerjék a lehetéségeket.

Ha magas pontszamot értek el ebben a tesztben, szerencsésnek is mondhatoak,
mivel tudjak az iranyt, ami legalabbis motivalni fogja Oket, hogy felfedezzék a

lehetGségeiket.

A teszt eredménye azt mutatta, hogy a Miskolci Egyetem hallgatéi inkabb a
masodik kategoriaba tartoznak, mivel azon kérdésekre, amik a jovOjlikkel kapcsolatos
bizonytalansagokra utalnak, mint példaul ,Még nem dontdttem el, mikor szeretném
elkezdeni az 6nallo életemet”, illetve ,,Még nem dontéttem a jovémmel kapcsolatban™ 20
szazalék alatti eredményt értek el, ami azt jelenti, hogy nem jellemzd rajuk a fent emlitett
allitasok. A ndk és férfiak kozti kiilonbség nem jelentds mértékii, minddssze 1-2 szdzalék

kozotti.

»Nem tudom, mikor fogok meghéazasodni”, ,,Nem dontottem el, hova szeretnék
menni dolgozni” kérdéseknél mar a bizonytalansagi tényezé magasabb volt. Itt mar 60
szazalék feletti eredményeket éretek el a valaszadok, ami azt tiikrozi, hogy az

egyetértenek az utobb megnevezett allitasokkal.

Az els6 két hipotézisem helyességét alatamasztja a fent leirt eredmények.

® Louis Janda Karriertesztek c. kdnyvébdl szarmazik a kérd6iv
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Félelem a sikertol°

Néhany évtizeddel ezel6tt a nék esetében kiilondsen valdszini volt, hogy félnek a
sikert6l. Valdszintileg a férfiak és a ndk is félnek a sikertdl az olyan palyakon, ahol
altalaban a masik nem képvisel6i dolgoznak. Az utdbbi néhany évtized alatt a férfiak és a
ndk sokkal hasonlobba valtak a sikertdl vald félelem tekintetében. Mivel ma sokkal
altalanosabb, mint harminc éve, hogy ndket taldlunk az olyan teriileteken, ahol a masik
nem képviseldi értek el eddig nagy sikereket, mint az orvosi és jogi palya, mar nem olyan
valészinli, hogy ezek a nék az ezeket a tudomanyteriileteken elért sikert ndiességiik

fenyegetéseként érzékelik.

Mégis sokszor az a helyzet, hogy azok a férfiak és ndk, akik a hagyomanyos nem
szerepekkel azonositjak magukat, nagyobb valdszinliséggel félnek a sikert6l, mint azok,
akiknek nem tradicionalis a hozzaallasuk. Azok, akik magas pontszamot kaptak ezen a
skalan, valosziniileg korlatozzdk valasztasi lehetdségeiket a férfiak €és ndk szerepérdl
alkotott elképzeléseik miatt. A legtisztabban lathatoé veszélye a sikertdl vald félelemnek

az, hogy megakadalyozza, hogy az emberek megtegyenek minden toliik telhetdt.

Azok az emberek, akiknek ilyen félelme van, azt hiszik, hogy a siker szamtalan
kovetkezménnyel jar és ezek koziil egyik sem jo. Azt hiszik, hogy a sikeres embereket
nem szeretik masok, hogy boldogtalan a maganéletiik, és hogy ki kell hasznalniuk
masokat a sajat sikeriik érdekében. Igy lehet, hogy néhany nagyon tehetséges ember
képességei alatt teljesit, hogy belevegyiilhessen a tomegbe. Egy madsik jellemzdje
azoknak, akik félnek a sikertdl az, ha sikerélményilik van, az nyugtalanitja dket. Azt
gondoljak, hogy sikeriik csupan a szerencsés véletlennek kdszonhetd, és mivel nem
érdemelték meg a sikert, félnek, hogy masok fel fogjak fedezni, hogy valdjdba egyaltalan
nem hozzaérték és nem kompetensek, és hogy végiil szembesiilnilik kell azzal a
megalaztatassal, hogy csalokként leplezik le dket. A végeredmény az, hogy elhatarozzak,

soha tobbé nem kovetik el azt a hibat, hogy sikeriikkel magukra vonjak a figyelmet.

Az eredmények igazoljak a kettdsséget, hogy a ndknél a sikertdl valo félelem aranya
magasabb, mint a férfiak esetében. A ndi valaszadok esetében a tobb, mint 60 szazalékos
az egyetértési mutatdé a ,,Az emberek viselkedése elromlik, amikor sikeresek lesznek,
illetve a sikeres embert gyakran megkdozelithetetlennek és sznobnak tartanak.”, mig a

férfiaknal ez az arany 45 szdzalékos. Ez alatamasztja a 3. hipotézisemet. Ennek ellenére a

® Louis Janda Karriertesztek c. kdnyvébél szarmazik a kérd8iv
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néknél volt a magasabb arany (80 szazalék) a ,,Rendkiviil fontos szamomra, hogy minden
dolgot jol végezzek el, amibe belefogok™, mig a férfiaknal 70 szazalékos volt az
egyetértési mutatd. Ez az eredmény annak is betudhato, hogy a néknél dominansan van

jelen, a csalad és a munka, karrier 6sszeegyeztetésnek a feladata.

3. diagram

Sikertol valoé félelem

%-0s

” End
eredmény 3

O férfi

siker karos hatasu minden tertleten jol
teljesiteni

Forras: Kérdoives eredmények alapjan sajat szerkesztés

Vezetési moédszer’

A vezetés és figyelem a vezetdnek arra a képességére utal, hogy mennyire képes
kidolgozni és atadni a szervezetének jovojérdl alkotott vilagos képet. Ennek vonzo,
realisztikus €és hihetd jovonek kell lennie. Dontd fontossagu, hogy ez a kép a szervezet
kiilonbozé  szintjein  4ll6 alkalmazottak szamara egyardnt legyen kidolgozva.
Nyilvanvalénak tlinik, ha egy szervezet azon van, hogy sikeres legyen, akkor dontd
fontossagu, hogy a vezetdknek és a dolgozdknak ugyanaz legyen a jovordl alkotott képiik.
A figyelem az els6 olyan képesség, amivel egy vezetOnek rendelkeznie kell. A ndi és férfi
valaszadok kozott 4 szazalékos kiillonbség mérhetd a ndk javara. A férfiak 67 szézalékos

egyetértési mutatdval rendelkeznek a figyelem szempontjabol.

A hatékony vezetok mdasodik képessége, az értelmes vezetés, a vezetOnek arra a

" Louis Janda Karriertesztek c. kdnyvébdl szarmazik a kérd6iv
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képességére utal, hogy kommunikalni tudja az iizenetét, hogy mozgodsitsa az
alkalmazottait, segitsen nekik elfogadni a szervezet Gj filozofiajat. A hatékony vezeték
nem félnek attdl, hogy szokatlan vagy nem bevett modszereket hasznaljanak {izenetiik
atadasara, ami elsddlegesen fontos neki, az, hogy megértsék az ilizenetiiket. A férfiakra
inkabb jellemz06 az értelemre, mint az €rzelem része a vezetés szempontjabol. A nok 46
szazalékos egyetértési mutatdoval, mig a férfiak 58 szazalékos egyetértési mutatoval

rendelkeznek.

A hatékony vezetok harmadik fontos tulajdonsidganak az mutatkozott, hogy
megbizhatéak. Hajlandoak voltak betartani igéreteiket, még akkor is, ha ez nehéz volt.
Nem folytattak pozicidharcot, szilardak és megbizhatéak voltak. A hatékony vezetdk
bizalmat sugaroznak, mert megmutatjak, merre kell menni, és ehhez még a bizonytalan
idokben is ragaszkodnak. Ez azt eredményezi, hogy a szervezet egységes lesz. A bizalom
szempontjabol megint a ndk mutatkoznak jobb szerepben 74 szdzalékos mutatdval, mig a

férfiak 67 szadzalékos aranyt mutatnak.

Vezetok negyedik tulajdonsaga, a hatékony vezetOknek az a képessége, hogy ki
tudjak hasznalni erds oldalaikat, és nem hagyjak, hogy gyenge oldalaik hatassal legyenek
rajuk. Mindig magabiztosan allnak az alkalmazottaik elé, és ez a magabiztossag ragalyos.
Azoknak a vezetoknek, akik ki vannak békiilve magukkal és azzal a szereppel, amit a
cégnél betdltenek, valdsziniileg olyan alkalmazottaik lesznek, akik ki vannak békiilve
magukkal, és azzal a szereppel, amit a cégnél betdltenek. A néknél 68 szazalékos az ,,én
szerep” betoltésével kapcsolatban az egyetértési mutatd, ezzel szemben a férfiak esetében

64 szazalékos.

Az 06todik tulajdonsédg, a kockdzat viselése. 1gen, alaposan megvizsgaljak a siker
vagy a kudarc esélyeit, de hajlanddak kiszamithat6 kockazatot véallalni, és aztan sok
energiat fektetnek abba, hogy biztositsdk dontéseik kifizetddését. A ndk kockazatviselése
magasabb a valaszadok mutatdi szerint. Mig a férfiak kockéazatvallaldsa 68 szazalékos,

addig a ndknél ez az arany 70 szazalékos.

Ezen eredmények megcafoljak a hipotézisemet, hiszen a diagram jol mutatja, hogy
egy vezetési kategoria kivételével a ndk magasabb, jobb eredményt értek el a vezetési

potencidlokkal kapcsolatban.
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4. diagram

Vezetési modszer
AT T T 1T T 1T 1T T 1T T T 1T T T T 168 |7
érzelem J 2
68|
kockézatJ T0
. 64
llEnll eQOJ 68
67 J
bizalom J 74 O férfi
B End
el ey i | -
67
figyelem mmmmemeeeeeeeeeeee 70
0 20 40 60 80
%-o0s eredmény

Forras: kerdoives eredmények alapjan sajat szerkesztés

y vy y 8
Ramenoség a munkakeresésbhen

Mivel a megkérdezettek mindegyikének elsddleges cél, az egyetemi tanulmanyok
befejezése utan egy megfeleld munkahelynek a megszerzése, ezért is fontos, hogy milyen
lelkesen illetve, milyen gyakorlati modszereket alkalmaznak e cél elérése érdekében. A
megfeleld allds megtalalasa ligyességet és erdfeszitést kivan. Azon vélaszadok, akik 85
szazaléknal kevesebb pontot értek el, novelniiik kell az esélyeiket, hogy megtalaljak azt
az allast, amit akarnak. Ezt ugy tudjak elérni, ha fejlesztik az &llaskeresésben vald

ligyességiiket.

Holott egész magas eredményt értek el mind, a nék, mind a férfiak a pozitiv hatast
ramendsség kérdéseknél, ennek ellenére Osszességébe nézve az eredményt alacsonynak

mondhat6 a ramendsség a munkaerdpiacon az allaskeresésben.

Az alabbi kérdéseknél kozepesen magas szdzalékos pont eredmény alakult ki a
hallgatok valaszai alapjan, pl.:” megkérdezi a munkaadétol, akinél nincs iiresedés, hogy
iIsmer-e mas munkaadokat, akiknél talan van allaslehetdség”, ,,ha nem kapna meg a

munkat, hivna-e a munkaaddt, hogy a jovoben, mivel tudnd novelni az esélyeit a

8Louis Janda Karriertesztek c. konyvébl szarmazik a kérd6iv
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munkaerdpiacon”. Ezen kérdéskorokben a ndk arany eredménye 56 szédzalék, mig a
férfiak aranya 59 szazalék. Mivel a munkaerdpiacon igen nagy a versenyhelyzet, ezért a
fiatalok bele vannak kényszeritve, hogy barmilyen munkat elvallaljanak. A nék és férfiak
kozotti eredménykiilonbség, szinte elenyészd, mindkét nem szamara 50 szazalék feletti az

eredmény.

Egy sikeres allasinterjihoz és jovOobeni munkahelykeresésben a ,,félelem a
kapcsolatépitéstdl, és a kezdeményezéstol” elv a legnagyobb sikerrombold. A hallgatok
alacsony szazalékpontokat értek el erre irdnyuld kérdéseknél. A ndk és férfiak kozti
kiilonbség szintén nem szamottevé. Atlagosan nézve a 20 szazalék alatti eredményekrdl
van sz0. Ha Osszességében nézziikk az eredményeket, akkor pedig azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a férfiak 5 szazaléknyi eredményponttal jobbak a ramendség teriiletén,

mint a nék.

Ezen dbréval bizonyitom, hogy az 5. hipotézisem beigazolddni latszik.

5. diagram
Allaskeresési ramendsség
66
64 65
ondé
%-0s 62 O férf
eredmény 60 - c
58
56
ramendsség

Forras: kérdoives eredmények alapjan sajat szerkesztés

Barétségosségg

A bizalom magatol értetddik. Azok az emberek, akik magas pontszamot kapnak erre
a dimenzidra, altaldban a legjobbat gondoljak az emberekrdl. Azt feltételezik, hogy a

legtobb ember becsiiletes, tisztességes €s megbizhato, és ragaszkodnak ehhez a hithez,

% Louis Janda Karriertesztek c. kdnyvébdl szarmazik a kérd6iv
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amig megcafolhatatlanul be nem bizonyosodik az ellenkezdje. A ndk esetében magasabb
ez az arany, 75-85 szazalék kozotti eredmények jellemzik Oket, illetve a férfiaknal ez az

arany 60 szazalék.

Az emberbaratsag arra a vagyra utal, hogy segitsiink mas embereken, és j6 dolgokat
tegyiink értiik, tisztan csak azért az 6romért, hogy igy tesziink. A magas pontszamuak jol

érzik magukat, ha hozzasegitenek mésokat, hogy jol érezzék magukat.

Akik magas pontot kaptak az egyiittmiikodés-fazettaban, el akarjak keriilni, hogy
ugy tlinjon, 6k elére akarnak jutni. Aszerint a klisé szerint élnek, hogy a haladasra a
legjobb mod, ha egyiittmiikodiink. Altaldban engedékenyek, és ezt idénként addig a
pontig viszik, hogy masok 1abtorlének hasznaljak dket. Az alacsony pontszdmot elértek
versengd emberek. Ugy vélik, a csticsra valo feljutashoz szamos hatra kell ralépni. Nem
keriilik el az Osszeiitkozéseket. Valojaban altaldban élvezik ezeket, mivel lehetdséget
kapnak, hogy bemutathassak a felsébbrendiiségiiket.

Akik magas pontszamot értek el az egylittérzés teriiletén at tudjak érezni a
fajdalmadat. Aggddnak azokért az emberekért, akik kevésbé szerencsések, mint Ok, és
valoszinlileg cselekedetekre valtjak ezt az aggodalmat. Az alacsony pontszdmot elértek
ritkdn gondolnak a ,.kevésbé szerencsésekre”, de amikor megteszik, valosziniileg arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy alacsonyabb soruk gyengeségiiket és hibaikat tiikrozi. Az
emociondlis képesség erdssége, legfOképpen a ndkre jellemzd. Ezt az eredmények is
tikkrozik, mert a n6knél 79 szazalékos volt, mig a férfiaknal ez az eredmény nem éri el a
60 szazalékot. A hipotézisem ismételten beigazolodott, és az eredmények a 6.

hipotézisnek megfelelden alakultak.

Extrovertziltszig10

A ramendsség szamos foglalkozds esetében szoros kapcsolatban all a sikerrel.
Fontos megérteni, hogy a ramendsség az ember gondolatainak és érzéseinek
tarsadalmilag elfogadhaté formaban valo kifejezése. A rdmends emberek képesek kiallni
magukért, képesek elismertetni a nézdpontjukat. Mindemellett a rdimends emberek nem
kellemetlenkeddk vagy basaskodok. Az extrovertaltsig hat személyiségi jegyeket is

hordozz magaba, mint példaul a szivélyesség, tarsasagkedvelés, ramendsség, aktivitdsi

19 ouis Janda Karriertesztek c. kdnyvébdl szarmazik a kérd6iv
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szint, izgalomkeresés, és vidamsag.

A kategoridk koziil a megkérdezett ndi hallgatokra leginkabb jellemzé a
szivélyesség jellemzd. Ez az ardnyszam eléri a 78 szazalékot, mig a férfiak esetében az

aktivitasi szint és a ramendsség a magas. Naluk a 75 szézalékos volt az ardnyszam.

6. diagram

Extrovertaltsag

78

77,51

77

76,5 1

%-0s 76 1
eredmény 75,51
751

74,5

74

73,5

1 78

onoé
O férfi

N 75

NN

szivélyesség ramendsség, aktivitas

Forras: kérdoives eredmények alapjan sajat szerkesztés

Pozitiv sondolkodas™!

A valaszadasok eredménye szerint, harom kategoéridba sorolhatok az emberek, az
alapjan, hogy mennyire gondolkodnak pozitivan. Az aldbbi hdrom kategoériat emlit a
kérdbiv: optimista, ,kék szemli” és az embergyllols. A megkérdezett hallgatok
valaszaibol arra kovetkeztetésre jutottam, hogy az optimizmus mindenki szaimara fontos.

Az A-tipusu azaz optimista ember az élet és embertarsai irant pozitiv beallitottsagu.
Optimizmusuk hatésa al6l azok sem tudjak kivonni magukat, akik az életnek mindig csak
negativ oldalait latjadk. Rugalmas gondolkodéasuak, érdeklédnek minden irant, nagyon
tudnak lelkesedni és a kihivasok el8l nem zarkoznak el. Munkahelyi problémaik altaldban
nincsenek, mert jol egyiitt lehet veliik miikddni. Megértdk, és nagyon jol tudnak

masokhoz alkalmazkodni. Rossz napokban sem vesztik el kedviikket ¢és pozitiv

! Szintay Istvan vezetéselmélet c. kdnyvébdl szarmazik a kérdsiv
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magatartasukat. Pozitiv gondolkodasuk ellenére nem tévesztik szem eldl a realitdsokat
sem. Példaul nagyon jol tudjak, kitdl kell 6rizkedniiik.

A nok valaszadataibol kidertil, hogy 79 szazalékos a pozitiv hozzaallasuk, avagy az
optimizmusuk az élet dolgaihoz viszonyitva. A férfiak pozitiv gondolkodésuak,
némiképpen alacsonyabb, mint a néknél, szamszertien 69 szazalékos. Hipotézisem itt is
helyesnek mondhat6, hiszen a ndk tobbsége pozitivabban gondolkodik.

7. diagram

Pozitiv gondolkodasmod

80
70
60

50
%-0s End

eredmény

30 O férfi

20
10

optimista kék szemii embergyilol6

Forras: kérdoives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

Teliesitménvorientz’lltszig12

Azok az emberek, akik erdsen teljesitménymotivaltak, elényben részesitik a kdzepes
nehézségli feladatokat. Kevés tiirelmiik van a konnyii feladatokhoz, még akkor is, ha siker
valami vonzo jutalom elnyerésével jar, mert az ilyen feladatok nem jelentenek nekik
kihivast. A lehetetleniil nehéz feladatokat sem szeretik, mert azt a kovetkeztetést vonjak
le, hogy a siker inkabb a szerencsén mulik, mint az 6 ligyességiikon vagy erdfeszitésiikon.
Szeretik az olyan feladatokat, amelyek elég nehezek ahhoz, hogy kihivast jelentsenek,
mégis hagynak lehetdséget, hogy a sajat iigyességiik és erdfeszitésiik eredményezze a
sikert.

A kockézatvéllaldas és a kitartds két, egymassal kolcsonds kapcsolatban allo
alkotéeleme a teljesitménymotivaltsdgnak. Az erdsen teljesitménymotivalt emberek
vonakodnak az olyan feladatoktol, amik nagy kockazatvallaldssal jarnak. Ha arra kérik

Oket, hogy olyan feladatot végezzenek el, ahol nagyon kevés a valoszintisége a sikernek,

2 Louis Janda Karriertesztek c. konyvébdl szarmazik a kérd6iv
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hajlamosak ra, hogy inkdbb gyorsan feladjak. Mas részrél viszont ezek a magas
pontszamu emberek rendkiviil kitartéak az olyan feladatok esetében, ahol fele-fele aranyu
esélye van a sikernek. Ugy tiinik, az erésen teljesitménymotivalt emberek meg akarnak
birkozni az olyan feladatokkal, ahol ésszerii esélye van a sikernek, és hajlandoak kitartani
az ilyen feladat mellett, amig el nem ¢érik a sikert. Egyszerien nem szerei olyan
feladatokra vesztegetni az idejiiket, amelyeknél nagyon kis esély van a sikerre.

A teljesitményorientalt feladatmegoldas mindkét nem szamara fontos, dertil ki az
eredményekbdl. Mind a nék, mind a férfiak magas szazalékot értek el azoknal a
kérdéseknél, amik a munka fontossagdra, magas kovetelmények teljesitésének a
szeretetére, a feleldsségteljes munka elvégezésének a szeretetére és az ambicidzussagra
kérdeztek ra. Az ambiciozusos viselkedés kérdésére a valaszadok kozott tobb mint, 15
szazalékos kiilonbség volt a ndk javara. Mig a noknél 70 szazalékos az eredmény, addig a
férfiakndl 54 szézalékos az eredmény. Megallapithatjuk, hogy a nék ambiciézusobbak,
aminek egyik oka lehet, hogy a néknek tobb helyen kell megfeleld szinten ,,szerepelniiik”
(csalas és karrier) €s tobbet varnak el toliik, igy a tobbet is kell teljesiteniiik.

Nagy meglepetésemre a megkérdezettek véleményei alapjan a 9. hipotézisem itt

megddlni latszik.

r r 3 r 1
Csaladhoz valo viszonyulas 8

A kozvélemény-kutatasok szerint a csaladalapitasnak igen sokféle oka lehet. Am az
okoktol fliggetleniil is vannak olyan személyiségjellemzok, amelyek az illetoket
kifejezetten predesztindljak a csaladi életre. Kiilondsen a mar megallapodott, lehiggadt,
kevéssé agressziv emberek alkalmasak a csaladi életre, akik egy kis ideig egyediil éltek.
A gyermeknevelés sok idét és tiirelmet kovetel meg. Az anya- és apaszerep ezért
megkovetel bizonyos foku szerénységet, hattérbe vonulast. Aki nem hajland6 sajat
vagyainak teljesiilésérdl a gyermekek érdekében lemondani, aligha alkalmas a csaladi
¢letre.

Az eredmények szerint mind a ndéi megkérdezettek, mind a férfik vagynak
biztonsagos csaladi hattérre, akikre mindig szamithat. A csoportba bontas alapjan mindkét
nem képviselteti magat a partnerségre vagyo tipusba. Az e csoportba tartozok jol tudnak

kapcsolatokat Iétesiteni és toleransak. A ndk 83 szazaléka, a férfiak 75 szazaléka

13 Senger- Hoffman Ismerje meg nmagét! c. konyvébdl szarmazik a kérd8iv
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valaszolta, hogy partneri kapcsolatban szeretne éIlni. A hipotézisem altal josolt eredmény

a vartaknak megfelelden alakult az eredmények 6sszesitése utan.

8. diagram

A csaladhoz valé viszonyulas

Ondé
O férfi

%-0s 78
eredmény 76

partnerségre vagyo tipus

Forras: kérdoives eredmények alapjan sajat szerkesztés

Ok az idealis csaladapak és csaladanyak. Ezen nincs is miért csodalkozni, hiszen
sziileik jo példaképet szolgaltattak nekik. Jo tulajdonsagaik: megértés, tiirelem, beleérzo
€s megbocsatd képesség. A partneriik egyuttal a baratjuk is. Mindez garantélja, hogy a
szexualis vonzddas is sokdig megmaradjon koztik. A gyermekek emberi jogainak
fogalma szamukra nem {ires szocséplés. A gyermekek emberi jogainak fogalma szdmukra
nem ires szocséplés. A gyermekek nevelésében vannak szamukra fontosabb dolgok is,
mint az 6rokos kézmosas — csalddtagjaikat kello tisztelettel kezelik.

Fontos, hogy a jovében az alabbi tulajdonsagokkal mindenképpen rendelkeznie kell
minden csaladdalapitas eldtt allo fiatalnak: Beleérzé képesség, tolerancia, beszélgetési
képesség és humor fontos elofeltétel a csaladi élet sikeres alakitasahoz. Ha valaki a
csaladalapitas mellett dont, terveiben ne csak az ,.én mit akarok™ szerepeljen. Az is

fontos, hogy az életmdd kozosség-orientalt legyen.

A fiatalok életminéségére vonatkozo ismereteinket a kovetkezokben foglalhatjuk
0ssze.
¢ A vizsgilt fiatalok tobbségére a jo kozérzet jellemz6. JovOképiik pozitiv, biznak

céljaik megvalosulasaban, kompetensnek érzik magukat sorsuk alakitdsaban, képesek
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feladataik ellatasara és a felmeriild problémak kezelésére. Erdeklédéek, nyitottak a
vilag dolgai és a kornyezetiikben zajlé események, a kornyezetiikben ¢l6 emberek
irant. A vilagot nem érzik szorongaskeltének.

Az iskolapadbdl kikeriild fiatal lanyok ¢élethelyzetiiket reménytelenebbnek latjak, mint
tanuld kortarsaik, ami feltehetden Osszefligg a tovéabbtanulassal kapcsolatos
problémakkal, az elhelyezkedés és a palyakezdés nehézségeivel, az onallova valas
igényével parhuzamosan jelentkezd lakasproblémakkal, valamint a csaladalapitas
gondjaival.

A fiatalok kozérzetét leginkabb alvasi problémdk, és feltehetden az ezzel szoros
Osszefliggést mutatd nagyfoku faradtsagérzet befolyasolja. Ezek a panaszok, tlinetek
mindkét nemnél, de kiilonosen a fiatal néknél keriilnek gyakori emlitésre, ami
egyrészt pszichés problémdak szomatizaldsdra utal, masrészt arra szakirodalombol is
ismert tényre, hogy a ndi szereppel konnyebben 0sszeegyeztethetd a ,,gyengeség”
kommunikalasa. A ndk minden korosztalyban tobb tiinetet, panaszt jelenitenck meg,
mint a férfiak.

Az Onvadlasban megjelend nemi kiilonbségek jelenthetik a ndk depresszidra valod
nagyobb veszélyeztetettségét, e utalhatnak a nemi szocializacio kiilonbségeire is . Az
Onhibaztatds a felmeriild problémak, nehéz élethelyzetek esetén a belsd, személyes
okok hangstilyozasat jelenti, szemben példaul a haritassal vagy az okkeresést mell6z6,

probléma-fokuszi megoldasi modokkal.
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I11. LEVONHATO TAPASZTALATOK, JAVASLATOK

A felmérések ¢€s kutatasok mind azt igazoljak, hogy szdmos tényezd alakuldsan
mulik az emberek ¢letmindsége. Ahogy, egy kozhely is mondja, mindenki a sajat
¢letének/ szerencséjének a kovacsa. Ez rendben is lenne, ha tényleg csak ilyen egyszertien
miikddne. Egy bizonyos szintig én is vallom ezt a mondast. Mert tényleg sziikséges az
¢letmindségiink javuldsdhoz mi magunk is, de sokszor nem csak az elszantsag kell,
hanem a kiils6 kornyezet kedvezo alakulasa. A kiilsé kornyezet alatt nem csak a globalis
vilagot értem, hanem a kornyezet, ahol tanul, kérnyezet, ahol dolgozik, hogy a szamara
megfeleld szintre jusson. Ehhez nyUjthat segitséget az egyetem, a véllalat és az allam
egyarant. A legfontosabb rizikotényezok a munkahelyi légkor, stressz-mentes élet,
karrierépités és a csalad-karrier 0sszeegyeztetés kérdéskore. Az emlitett négy tényezd
annyira 6sszefonodik, hogy érdemesebb egylittesen vizsgalni ezen tényezdket, hiszen az

egyik szinte automatikusan kovetkezik a masikbol.

STRESSZ-
KEZELO
PROGRAMOK
CSALADBARAT ESELYEGYENL

VALLALATOK QsEc;
NOK ES
FERFIAK

Példaként emlithet6 a nék tarsadalmi helyzete és a tarsadalmi normak altal elvart

betdltendd szerep-modelljiik, melyek kihatnak az életmindségiikre. Mivel a karrier iranti
igény nemcsak a férfiakban 1ép fel, ezért vallalati €s szervezeti szinten is olyan politikat
kell kialakitani, amely a nék szdmara is megteremti az esélyt arra, hogy csaladjuk mellett
karrier épitésére is lehetdségiik legyen — ha ez szerepel a céljai kozott- vagy éppen

forditva, hogy a feliveld karrier mellett is legyen esélyiik a csalddalapitasra. Ez a kettds
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megfelelési kényszer sok nd szamara erdsebb stressz-faktort eredményezhet, a

munkahelyi stressz-tényezok mellett.

3. 1. Munkahelyi kornyezet

A magyar munkavallalok tobbet dolgoznak, tobbet tuléraznak ¢&s tobbet
stresszelnek, mint nyugat-eurdpai tarsaik - irta a Népszabadsag egyik szama 2008
novemberében. Ezen megallapitast hitelességét tamasztja ala egy kutatas, melyen §
europai orszag vett részt Magyarorszag, Hollandia, Svédorszag, Finnorszag, Portugélia,
Bulgaria, Nagy-Britannia és Németorszag. Kiderilt a kutatasbol, hogy nalunk dolgoznak
a legtobbet ez emberek. A heti 6raszdm meghaladja atlagosan a 45 6rat is, mig a nyugati
tertileteken 37 orat dolgoznak. De az is kideriilt, hogy nemcsak a munkéval toltott id6 is
magasabb Magyarorszagon, hanem még a munkahelyre valéd eljutas idohossza is joval
magasabb. Ennek egyik kovetkezménye lehet, hogy a jo csaladi viszony megromolhat, és
maganélet rovasara megy. De ezzel parhuzamosan a betegszabadsagok szdma jelentOsen
lecsokken a magyaroknal. Ez annak az oka, hogy a magyar ndék a munkahelyi

kiszolgaltatottsaguk miatt kevésbé mernek hidnyozni.

Europai Unio Intézkedései

Az Eurdpai Uni6 az utobbi évtizedben kiemelt fontossdggal foglalkozik azzal,
hogy a vallalatok és munkahelyi szervezetek alapvet6 kotelessége a dolgozok lelki-testi
egészségének megdrzése, az életmindség javitasa. A munka, az alkotas az ember
onmegvalositdsdnak egyik legfontosabb teriilete, a munkavégzés korlilményei
meghatarozoak az aktiv népesség ¢életmindsége, egészségi allapota szempontjabol. A
felmérések szerint az ¢életmindség romlds legnagyobb mértékét a 45 év alatt a
segédmunkésok esetében, illetve a legalsé gazdasagi-tarsadalmi rétegekben esetében
mutathato ki. A gazdasagi dgazatok koziil a férfiak kozott az egészségiigyben, az oktatés-

kultira ¢és a pénziigyben dolgozok szamoltak be a legpozitivabb életmindségrol, mig a
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nék koziil az oktatas-kultara teriiletén dolgozok. A férfiak esetében a tanulok,
vallalkozok, koézalkalmazottak és alkalmazottak depresszio értékei 1ényegesen jobbak az
atlagosnal, a nék esetében ugyanezeket a csoportokat, valamint a GYES-en, GYED-en
1évoket jellemzi az atlagosnal legalabb 30%-kal alacsonyabb depresszid pontszam.

Az Eurépai Unid féléves konferencidinak egyik kozponti kérdéskorévé valt az
utobbi években az egészség fejlesztése és megodrzése. Kimutattak, hogy a munkaval
kapcsolatos stressz okozta egészségromlas, ¢életmindség romlds konzervativ becslések
szerint is évente legalabb 20 milliard Eur6 veszteséget jelentett a korabbi Eurdpai Unids
tagallamoknak. Ennek megel6zése céljabol az Eurdpai Bizottsag 2002-ben 0j kozosségi
stratégiat dolgozott ki az életmindség javitasa céljabol. A dokumentum tartalmazza, hogy
az Europai Unidban a vallalatok ¢és munkahelyi szervezeti egységek
kiildetésnyilatkozatanak legyen része a dolgozok a testi és lelki egészségért,
¢letmindségeének javitasaért vallalt feleldsség. Javasoltak, hogy a munkahelyi vezetdk
munkakori leirasanak legyen része ennek a feleldsségnek a vallalasa. Kiemelték, hogy
mivel ez a munkakor jelentésen tullép a korabbi baleset megeldzési szemléleten, a

vezetdk részesiiljenek tovabbképzésben ezen ismeretek és képességek elsajatitasara.

Egészséget tamogatdo munkahely fo jellemzoje:

A dolgozo tisztelete

A dolgozok testi-lelki egészségének, életmindségének értékként kezelése, elOsegitése
A kiilonb6zdség, mint erdéforras elfogadas

Autondmia és részvétel biztositasa a dolgozok szdmara

A valtozasok megfeleld menedzselése

Folyamatos tanulas

N o g bk~ wDd e

A kriziskezelés képessége, a krizis elfogadas, mivel ez hatékony megoldas esetében a
fejlodés alapja lehet

8. Megfeleld terhelés

9. Egyensuly a kiilonboz6 életfeladatok kozott (pl. gyermekes anyak kettds hivatdsanak

tamogatas)
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A leggyakoribb munkahelyi stresszorok:

Tl és alulterheltség

Id6hiany a munka elvégzéséhez

Nem egyértelmi feladatok

Elismerés hianya, bilintetés aranytalansag
Nincs lehetdség a panaszra

Sok feleldsség, kevés dontési lehetoség
Egyiittmiikddés hianya

Kevés kontroll élmény

© © N o gk~ w DN E

Bizonytalansag
10. Kérosit6 kdrnyezet

11. Képességek kihasznalatlansaga

Magvarorszag

Az elmult években Magyarorszagon is fokozatosan ndétt az érdeklddés
az életmindség vizsgalata irant, s az életmindség-kozponti tervezés gondolata mar a hazai
kozigazgatasban is fel-felbukkanni latszik. Elég csak arra gondolnunk, hogy a 2004-2006
kozotti 1dészakra késziilt elsd Nemzeti Fejlesztési Terviink célpiramisanak csticsan
a ,hazai lakossag ¢életmindségének javitdsa” Kkitlizés szerepelt. Az életmindséggel
kapcsolatos kérdések aktualitasat a hazai kozéletben jol szemlélteti, hogy egyre tobb

kérdéskor foglalkozik ezzel a témaval.

¢ Csalad és karrier

A kapcsolatokban megmutatkoz6 zavarok oka az adott személy azon
képességében is kereshetd, hogy mennyire képes munkdjara koncentralni, az érem masik
oldala azonban azt mutatja, hogy a szoros kapcsolatok a munkahelyen is éreztetik
jotékony hatasukat. A biztonsagosan kotddé emberek a szerelmet €s a munkat is nagyra
értekelik, s altalaban véve elégedettek munkdjukkal és munkatarsaikkal. Ezzel szemben

az elkeriil tipust emberek hajlamosak arra, hogy elmeriiljenek munkéjukban azért, hogy
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ezaltal elkeriiljék a masokkal valo érintkezést, példaul inkabb késoig dolgoznak, ahelyett
hogy szembenéznének kapcsolatban jelentkezd problémakkal. Annak ellenére azonban,
hogy tobb iddt toltenek munkahelylikon, az elkeriild emberek altalaban kevésbé
elégedettek munkajukkal. A bizonytalan ember szintén hatranyban van. Fél attol, hogy
gyenge teljesitményiik miatt visszautasitjak oket, kevésbé ¢élvezik munkéjukat, ¢s nehezen
tudnak koncentralni r4, hacsak nem ugy tekintik, mint masok szeretetének ¢&s tiszteletének

elnyerésére szolgalo eszkozt. (Hazan, C. and Shaver , P. 1990)

¢ Esélyegyenloség nok és ferfiak kozott

Sok né szdmara, akik a csalddalapitds mellett a karrierépitésre is szeretnének
foglalkozni, azoknak, nagyon sok nehézséggel és elbitélettel kell szembenézniiik. A kor
egyik alapproblémadja a ndk alacsony mértéki foglalkoztatottsaga, valamint a férfiak és a
nok kozotti bérkiilonbségek. Sok esetben az egyenldtlen csaladi munkamegosztasbol
fakadéan a ndkre tobb teher harul, ezért a munkaltatok a kisgyermekes anydkat
megbizhatatlan munkaerdnek tartjdk. Mig egy egyediilallé nd esetében 8-9 szizal¢kos a
bérrés, azaz a ndk és a férfiak kozotti bérkiilonbség, addig, ahogy nd a gyermekek szdma,

ugy nod a kiilonbség is, példaul egy haromgyermekes anya esetében mar 26 szazalék.

A részmunkaid6 sem igazan terjedt el Magyarorszagon pedig ez jelentdsen javitana
a nék munkaerdpiaci helyzetét. Ami pozitivumként kiemelhetd, hogy a munkaerdpiaci
tendencidk egyre inkabb azt mutatja, hogy a vallalatok egyre inkabb nyitottak a
részmunkaidds rendszer bevetésére. Ezt tiikr6zi a hazai példa: néhany cégnél kivaléan
miikddik a részmunkaidds rendszer, ami azt jelenti, hogy nem megoldhatatlan feladatrol

van szo.
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& Csaladbarat vallalatok

A vaéllalatok, intézmények "csaladbaratsdganak" vonzatai kiilondsen fontosak
lehetnek ma, a gazdasagi fejlédés megtorpanasanak idején. Pozitiv tendenciaként
nevezhetd, hogy par éve bevezették a ,,Csaladbarat Vallalat” dijat, melyet minden évben
kiosztanak egy arra érdemes vallalatnak. A kovetkezo teriileteket vizsgaljak a vallalatok

értékelése soran:

Munkaidé (lehetdség tdvmunkara, mobil munkaidd)
Tovabbképzés

Megeldz06, felvilagositoé programok (egészségmegdrzes)

M WD

Gyed/gyes/gyeten  1év0  sziildk munkdba valé  visszatérésének  segitése
(kapcsolattartassal, munkaidé megvalasztassal)

5. Munkahelyi rendezvények, szabadsagolas (alkalmazkodva a dolgozok igényeihez,
tanitasi sziinetekhez)

6. Gyermekintézmények (megléte, fejlesztése)

3. 2. Vallalati tamogatas, munkaero fejlesztés és munkavallaloi

elégedettség novelése

""Extraordinary potential exists in each of us.
With the right environment, resources, competencies

‘ordinary’ people can produce extraordinary results."

/Kevin Eikenberry/

A fenti idézettel az egyetemi didkszervezetekben és a tobb éves multinacionalis
vallaltnal eltoltott szakmai gyakorlatomra szeretnék utalni. Megtudtam, hogy egy

szervezet, ha komoly sikereket akar elérni, az egyik célja az alkalmazottak fejlesztése

kell, hogy legyen.
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A szervezeti hatékonysag novelésével kapcsolatos kihivasokra, a human eréforras

gazdalkodas gyakorlatban, egy integralt technika, a kompetenciamenedzsment-rendszer
alkalmazaséaval valaszolhatunk a leghatékonyabban.
Amint a kutatasombdl kideriilt, a fiatalok szamara, hogy elégedett ¢és motivalt
munkavallalok legyenek, fontos hogy a vallalat biztositson minden olyan lehetdséget,
ahol az adott alkalmazott fejlodhet. Egy ¢él6 gyakorlati példan keresztiil szeretném
bemutatni, hogy miikddhet a humaneréforrds menedzsment egy multinacionalis
vallalatnal. Mivel jelenleg is ennél a vallalatnal dolgozom, ezért alkalmam nyilt felmérést
végezni a HR szamdéra, az adott tréningek sikerességével és az esetleges igények
felmérésével kapcsolatban. Az 1j kollégdk hatékonyabb integracidja érdekében
javasoltam néhany modszert, segitvén ezzel beilleszkedésiiket, tovabba igyekeztem
javitani a jelenlegi munkatarsak képzésekre, tréningekre valo felkésziilését, mindemellett
pedig roviden bemutatni a vallalt vezetoképzd és munkatarsfejlesztd folyamatait, az egyes
modulokat, a végén kisebb észrevételeket tenni a vezetdk szdmdara beosztottaik
hatékonyabb fejlesztésére.

Célom volt, hogy az egyetemi projektek, didkszervezetekben vald részvétel soran
a belépé hallgatok kompetenciait és érdeklodését a szervezet, projekt altal kinalt
feladatokkal, tevékenységekkel Osszehangoljam, a megfelel6 ember a megfeleld
pozicioban, a céljainak megfeleld feladatokat kapjon. Ehhez ugy gondolom sziikséges a
hatékony kivalasztds majd az allokacio €s a képzés, fejlesztés. Emellett nagyon fontosnak
tartom a motivaciot. Tobbszor is észrevettem, ha valaki érdekes és kihivo feladatot
kapott, vagy munkéjanak értékelése soran az értékeld személy 6sztonz0 magatartasaval
fel tudta kelteni az illetében a kedvet a munka irant, akkor az eredményesség ¢és a tagsag
elégedettsége is novekedett. A képzéseknél hasonld volt a helyzet. A tréningekre,
konferenciakra valo felkésziilés és az azt kovetd ,,follow up”-ok nagyban ndvelték azok
hatékonysagat. A mindezekhez sziikséges motivalo 1égkor kialakitdsa pedig a vezetdk és
a ,régi” tagsag feladata és feleldssége. A szervezetek szdmara tehat fontos, hogy ne
csupan mondogassak, hogy elismerik a kivalé teljesitményt, hanem a megfeleld értékeld
¢és jutalmazd rendszerek kidolgozasa mellett, valoban gondot forditsanak a jo6 munka
dicséretére, a motivalo légkor kialakitasara is.

A kompetenciaalaptit modellek a képzési célt a munkavégzéshez, a foglalkozés
gyakorlasahoz sziikséges kompetenciakbol, feladatprofilbol szarmaztatjak. Kompetencia
alapt  képzés ellentétben a hagyomanyos képzési logikaval, valamilyen
munkatevékenység elvards rendszerébdl indul ki. A fejlesztendd szakmai és
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személyiségjellemzoket mindig valamilyen konkrét munkateriilethez, foglalkozashoz

koti.
Kompetencia alapu modell
Foglalkoztatashoz,
szakmahoz, munkakorhoz, L , .
|::> A képzésszervezési
tevékenységhez kothetd tevékenység fobb elemei
kompetencidk

4. abra: Kompetencialapt képzési modell.

Forras: Henczi — Zollei: Kompetenciamenedzsment, 2007

A vallalati képzések kiilonb6z6 pontossaggal hatarozzak meg a célkitiizéseiket. Az
egyik végponton taldlhatdéak az ismeretek atadaséra létrehozott tanfolyamok, a masikon a
személyiség fejlodését kitlizd tréningek. A {6 kiilonbség a kettd kozott, hogy mig egy
tanfolyamnal a fejlodés ellendrizhetd €s a motivacio is tobbé-kevésbé biztositott vizsgak
¢s osztalyzatok formdajaban, addig a személyiségfejlédés esetében ezek megléte és
értékelése sokkal bonyolultabb szaktudast igényel, amellett, hogy iddigényesebb is.
Azonban a vallalati képzések célja, hogy a résztvevd egyszerre sajatitson el bizonyos
konkrét dolgokat és emellett, fejlodjon a kreativitasa, problémamegoldo készsége stb.. A
hatékony munkavégzéshez sziikséges kompetenciak egyes Osszetevéi — az ismeretek,
képességek ¢€s a személyiség — fejleszthetdsége erdsen eltér egymastol.

Az ismeretek bovitése a konnyebb feladatok kozé tartozik, de egy hataron tul a
mennyiségiik novelése nem jar a teljesitmény novekedésével. A multinacionalis
vallalatok kovetelményrendszere is folyamatosan valtozik. Sok esetben fontosabbnak
tartjak a megfeleld képességek és személyiség meglétét, mint a munkakdr specifikus
ismereteket.

Képességeket fejleszteni nehéz. Egy vallalati tréning alapvetéen nem tudja
megvaltoztatni a dolgozok képességeit. Azok, csak hosszan tartd, elkotelezett munkaval
fejleszthetbek. A személyiségfejlesztést6l  ugyanaz  elmondhato, mint a
képességfejlesztésrol. A vallalati személyiségfejlesztdé képzések nem iranyulhatnak a
résztvevok személyiségvondsainak megvaltoztatasara. Egy visszahuz6do, maganak valo
szakértd a képzés eredményeként magabiztosabba, nyitottabba valhat, azonban ettél még

nem lesz bel6le extravertalt értékesitd.
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Vezeto képzések

Szamos modszer all az altalam vizsgalt vallalat rendelkezésére a vezetdk ¢és a

beosztottak képzésére. A vezetd beosztdsi munkatarsaknak egy specialis vezetoképzo

programot kinal, mely lehetdvé teszi szamukra, hogy a lehetd legjobban felkésziiljenek a

vezetOi feladatokra. A program az ,,0j” vezetdkre vonatkozik, a felsdvezetés részére mas

szeminariumokat tartanak.

A képzési rendszer tartalmaz kotelezd és valaszthatdé modulokat, tovabba egy

id6beli folyamatossagot is ajanl. A jelentkez6 vezetoknek és vezetdjelolteknek az alabbi

képzéseken kell részt vennitik:

>

Elso vezetoi szerep: A jelentkezOk megismerik a vallalati iranyelveket, értékeket.
Vezet6i alapismeretekrol és  vezetdi szerepekrdl hallanak eldadast, ¢és
szimuldcidokon vesznek részt.

Bevezetd ismeretek: Melyen keretében a vallalat vezetéképz6 programjat mutatjak
be, tovabba kiilonbozd vezetési iranyelveket és munkajogot ismertetnek.

Projekt menedzsment szimuldcio: Projekt moédok, projekt szervezetek, eljarasok.
Eszrevételek és nehézségek egy futd projekt soran. Termékfejlesztési szimulacio.
Kommunikacio: Kommunikaciés  stratégidk, modellek. Aktiv  figyelés,
visszajelzések. Személyes kommunikacids stilusok.

MAG (teljesitményértékelés): Alapelvek, értékelési modszerek. Szerepjatékok.
Interjutechnikak: A jelentkezOk megismernek alapelveket, kérdéstipusokat, ezutan
valos palyazokkal szimulacios gyakorlatot végeznek.

Ezek a tréningek tehat kotelezéek a kezdd vezetOk szdmara. Javaslott, hogy a

valaszthaté modulok koziil, minél tobb képzésen vegyenek részt, melyek az alabbiak:

vV V V V V V V

Konfliktuskezelés vezeték részére
Célkitlizés és delegalas
Kreativitas

Sikeres csapatvezetés
Prezentécios technikak
Interkulturalis tréningek

Karrier ,,workshop”-0k
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Egv uj munkatars fejlesztése

Legfontosabb, hogy definialni, tisztazni kell az egyes munkakoroket, hogy mindenki ,,egy

nyelvet beszéljen”. A legfontosabb képzések, melyeket jelenleg pl. egy beszerzonek

kotelezden el kell végeznie, a kovetkezok:

Orientdciés nap: Uj belépdk bevezeté oktatasa, melyen ismertetik a vallalat
torténetét, értékrendszerét, mindségiranyitasat, valamint baleset-és tlizvédelmi
oktatast tartanak.

SAP képzés: Minddssze néhany o6rés tanfolyam, melyen a vallalatiranyitasi
rendszer hasznalatat mutatjak be

Szamitdstechnikai tanfolyamok: MS Office programok felhasznaloi szintll
ismerete.

Idegen nyelv (angol, német) tanfolyamok: A kotelezé nyelv az angol. Ritkan
hasznaljak, mert a kivalasztasi folyamatnal a felvétel feltétele a megfeleld angol
nyelvtudas.

TTM (Time to Market) és PDP (Product Development Process) képzések: A
folyamatok megismerése és logikajuk megértése.

Beszerzési targyaldstechnika: A rendelkezésre 4ll6 informaciok teljes korii és
alapos feldolgozésa révén hatékonyan felkésziilni a targyalasra. Magabiztosan és
céltudatosan kommunikécio a beszallitokkal a targyalas soran.

TQ37 (Folyamataudtit): Uzemi folyamatok/részfolyamatok  javitasara,
tokéletesitésére szolgald szeminarium a sorozatgyartdsban, illetve termék

eldallitasnal, tovabba szolgaltatasban.

A kotelezd oktatdsok elvégzése a munkdba allast kovetd 2-3 honapon beliil

teljesitendd. A vélaszthatdo modulok felsorolasképpen:

Konfliktuskezelés

Kommunikacio

Prezentacios technikak
Problémamegoldas
Projektmenedzsment
Idégazdalkodas és munkaszervezés

Interkulturalis tréning (Magyarorszag - Kiilfoldi képzés)
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A valaszthatd képzésekre a munkatarsak meglehetdsen eltéréen jelentkeztek.
Voltak, akik kifejezetten pozitiv hozzaallast mutattak €s szerettek volna minél tobb
tréningre jelentkezni, de hallottam olyan véleményeket is, amelyek szerint a kotelezd
modulokon kiviil nem akarnak részt venni az opcionalis oktatdsokon. A tovabbiakban
utobbi problémarol lesz sz6. Az egyes osztaly munkatarsaival valo beszélgetések soran
érdekes kiilonbségeket tapasztaltam a képzésekkel kapcsolatos véleményekben,
nézetekben. Sokan megemlitették, hogy nem mindig értik, hogy mirél fog szdlni a
tréning, amelyen részt fognak venni, 6k pontosan miben fognak fejlédni, miben segiti
majd a munkdjuk hatékonysagat. Nem volt vilagos céljuk a tanfolyam kezdetekor, sot
néhdnyan gy érezték, hogy ez megint csak folosleges id6toltés és az eredménye az lesz,

hogy a napi feladataikkal el lesznek maradva.

Erre a problémara megoldas lehetne az, ha az adott tréningre jelentkezd kollégaval
a csoportvezetdje, vagy mas, tapasztaltabb felettese, szervez egy kozvetlen beszélgetést,
akdr egy kozos ebéd keretében. A vezetdnek lehet6sége lenne elmondani a képzés
elényeit, varhato hatdsait, meggydzni a kollégat arrdl, hogy nem hidbavald id6toltés lesz a
részvétel. Esetleg sajat példajat, hozzaallasat megemliteni, 6 hogyan végezte el ezt a
tréninget, hogyan késziilt fel ra és legfoképp, milyen eredményeket ért el annak
segitségével. A munkatars felteheti kérdéseit, sot, érdemes célokat kitlizni és elvarasokat
megfogalmazni a képzés elbtt. A tréning vagy tanfolyam befejeztével pedig értékelni a
tapasztaltakat, teljesiiltek-e az elvarasok, illetve sikeriilt-e a kitiizott célokat elérni, ha
nem sikeriilt, akkor miért nem stb. és mindezeket nemcsak révidtdvon, hanem egy
bizonyos 1d0 eltelte utan is visszatekinteni €s levonni a konkliziokat. El kell mondanom,
hogy sok képzéssel kapcsolatban hallottam pozitiv véleményeket is. Szerintem, ezek a jo
tapasztalatok a tréningen résztvevok hozzaallasatdl is nagyban fiiggott. Nem teljesen a
képzésekhez tartoznak, de itt szeretném megemliteni azokat az észrevételeket,
véleményeket, amelyeket a kollégakkal vald beszélgetések soran ismertem meg. Sokan
emlitették, hogy szivesen megismernék az adott teriilet folyamatai mellett mas tars
teriileteket is, a logisztikai, gyartasi, mindségiigyi rendszereket is és szeretnének dolgozni

ezeken a teriileteken is.

Sokszor problémat jelent, hogy az Uj kezd6 munkatarsak nehezen sajatitottak el a
munkajukhoz sziikséges készségeket, gondolok itt konkrétan az SAP vallalatiranyitasi

rendszer hasznalatara vagy éppen a megfeleld alkatrészek rendelésére, artargyaldsok
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lefolytatasara. Ugy gondoltam, hogy ezen nehézségek, ha nem is konnyen, de
orvosolhatoak ¢€s a kdvetkezOkben néhany megoldast szeretném javasolni rajuk. Az  Uj

munkatarsak konnyebb betanitasat az alabbi modszerek segitségével lehetne végrehajtani.

e Demonstralas: A munka informalis betanitdsa a kezdd kolléga szamdra. Sok
esetben elég, ha az ) belépd elles néhany bevalt mddszert egy tapasztaltabb
kollégatol. Eldnye, hogy a tanulds kozvetlen kapcsolatban van a gyakorlati
munkaval. Hatranya, ha a tapasztaltabb munkatars nem elég jaratos az oktatasban,
nem tudja megfeleléen elmagyarazni a tevékenységeket, és nehézséget okoz neki
a tanuld iranti empdtia. Késobb a hidnyos oktatds sokba keriilhet a vallalatnak és
az egyénnek egyarant. A tanulds ez esetben strukturdlatlan és gyakran nem
megfeleld a visszajelzés.

e Betanitas: Az eldzdnek a fejlettebb valtozata, mindenképpen strukturdltabb, mint
a demonstralas.

e Mentori rendszer: Ez elsGsorban a vezetok szamara kialakitott betanitasi modszer,
azonban tapasztalataim alapjan nagyon hasznos lehet a beosztottak esetében is. A
mentor lehet egy idOsebb, tapasztaltabb, megfelelden képzett kolléga vagy
felettes, aki tdmogatja mentoraltjait a feladatok végrehajtasdban, és betekintést
nyljt a szervezet kultarajaba. Kozvetlenebb kapcsolat alakulhat ki kozottiik és
eldnye, hogy gyakran ndveli a partfogolt Onbizalmat €s hozzajarulhat a
szervezeten beliili karrierjének elinditasdhoz. Hatranya, hogy nem biztos, hogy a
mentor képes hatékony kapcsolatot kialakitani a mentoraljaval.

o Onfejlesztés: Egyéni fejlesztd munka, ami nem zarja ki a tdmogatast. Az
onfejlesztés soran az ellendrzés és az iranyitas is elsdsorban az egyén kezében
van, mivel a fejlddni akar6 ember tudja leginkdbb, hogy hol van sziiksége
fejlodésre €és a tervezett és végrehajtott tevékenységgel létrehozta-e a kivant
valtozast. Természetesen a megfeleld visszajelzés ebben az esetben is nagyon
fontos.

o A folyamatok dokumentalasa, utmutato készitése: Sokat segithet egy
folyamatleirds, példaul abban az esetben, ha az Ujonnan belépd alkalmazottban
felmeriilnek kiilonb6z6 kérdések a munkafolyamatokkal kapcsolatban, akkor
utdna tud jarni azoknak, és amennyiben nem talal megoldasokat, megkérdezi
mentorat, idésebb munkatarsat. Ehhez nagyfoku Onallosag és proaktivitas

sziikséges.
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Véleményem szerint ezen javaslatok kozil az egyes osztdlyon mind
megvaldsithatd, a legegyszeriibb talan a demonstraldas, a kezdd kolléga odaiil egy
tapasztaltabb mell¢ ¢s figyeli a tevékenységeit. Legidedlisabb eset, ha egyszerre
mindegyik modszert tudnank alkalmazni, ehhez mindkét fél részérdl sziikséges tiirelem és
empatia, am ezt gyakorlatba sokszor nagyon nehéz atvinni. A kezdé munkatarsaknak az
uj ismeretek elsajatitdsa nagy kitartast igényel, a csoportvezetok részérdl pedig Iényeges a

motivalo, példamutatd magatartas.

Vezeto hozzajarulasa a munkatars fejlesztéséhez

Szeretném kiragadni az utols6 mondatbol a motivaciot. A multinacionalis,
versenyeldnyre torekvo cégeknél tapasztalhato, hogy a siker egyik fontos tényezdjeként
tekintik a dolgozok motivaciojat, proaktivitasat. Ezért érdemes arra torekedniiik, hogy az
alkalmazottaik ne tekintsék a munkéba betdltott szerepiiket mereven meghatarozottnak.
Ehelyett hasznéljak képességeiket, kezdeményezzenek és miitkddjenek egyiitt. Az egyik
lehetséges megoldas, hogy a kivalasztas soran eleve ilyen tipusu jelolteket valogassanak
ki. A legtobb esetben azonban a mar meglévd dolgozokat kell fejleszteni. Ez utobbi, az
alapja, a tanuld szervezet kialakitdsara irdnyuld torekvéseknek. A proaktivitds és a
motivacio egyrészt tehat személyiségjegy, masrészt a szervezeti tényez0k eredménye.

Mint mar emlitettem, nagyon fontos a vezetdk szerepe. Elsdsorban nekik kell a
tanulas serkent6iévé valniuk. Tehat érdemes olyan tevékenységeket kezdeményezniiik,
amelyek eldsegitik a motivaciot, példaul a feladatokkal, munkakkal és érdeklddéssel
Osszhangban 1évé tréningeket, a nyitott kommunikaciot és az egyéb, munkdn kiviili
tevékenységeket. Ezenkiviil a vezetOk feladatai k6z¢ sorolhatd, hogy biztositsak a jo
munka feltételeit €s utdkovessék, ellendrizzék, hogy megvaldsul-e a vart teljesitmény.
Erdemes elgondolkodni azon, hogy, ha egy jol kivalasztott alkalmazott huzamosabb idén
at nem megfelelden teljesit, akkor a vezetdje ezért mennyire felelds. Talan a beosztott
nem ¢ért valamit, vagy téves elképzelése van a feladataval kapcsolatban, esetleg a
jutalmazési rendszerrel van a baj. Nyilt, 6szinte kommunikéacidval, motivalassal ezek
orvosolhatoak, de természetesen ehhez, nemcsak a vezetd hozzéaallasa sziikséges, hanem a
dolgoz6 proaktivitasa is. Egy multinaciondlis cégnél épptigy fontosak az egyének, mint a

csapatok motivalasa. A csapatszellem, a vezetés, az interperszonalis készségek, a
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kommunikacié és az értékrend mind olyan tényezok, amelyek Iényegesen
befolyasolhatjak a teljesitményt.

A beosztottak olyan mértékben tanulnak, amennyire érdeklddéek és motivaltak,
példaul, ha a fejlesztendé kompetencia fontos a munkajuk jobb elvégzéséhez, valamint a
kérdéses készség fejlesztése személyes fejlodési céljukka valik. Ha az emberek
motivalatlanok a tréningek valoszintileg hatastalanok lesznek. Ezért a véleményem, hogy
a vezetOknek vilagossa kell tenni a résztvevok szamara, hogy milyen elényokkel jar a
képzés sikeres elvégzése a munka, karrier vagy akar a személyes célok szempontjabol.

Ahhoz, hogy a vezetdk elérjék, hogy a beosztottaik magukénak érezzék a
szervezetet, hat¢konyan és motivaltan dolgozzanak, érzelmi intelligencia sziikséges. Az
érzelmi intelligencian alapuld tanult képességeket, melyek kiemelkedd teljesitményt
okoz, érzelmi kompetencianak nevezziik. Az érzelmi kompetencidk fejleszthetek, de a
fejlesztése tudatos erdfeszitéseket igényel. Munkahelyi koriilmények kozott a fejlesztés
két alapveté formaja az egyéni tandcsadasok ¢és a csoportos tréningek lehetnek.
Kozépvezetdi szinten az utdbbi a legelterjedtebb mddszer. A csapatvezetok szamara tehat
mindenképpen javasolnék érzelmi kompetencidt fejlesztd tréningeket, de ugyanez
hasznos lehet a csoportvezetoknek is. Ezért véleményem szerint, a vezetdképzo
programba érdemes lenne ilyen tréningeket is beilleszteni.

A tapasztalataim ¢s megfigyeléseim alapjan személyzetfejlesztésre tehat ezen
javaslatokat tettem, a kovetkezd fejezetben kovetkeztetéseket és néhany kompetencia-

vizsgalo modszert fogok ismertetni.

3. 3. Egyetem felel6ssége az életre valo felkésziilésre

Mivel a hallgatok nagy része a diploma megszerzése utan, keriil ki a
munkaerdpiacra, ebbdl kifolydlag, azt lehet mondani, hogy az egyetem elStere az igazi
feleldsségteljes €letnek. Ezért tartom fontosnak, hogy olyan el6- és felkészité kurzusokat
keriiljenek meghirdetésre, mely nemcsak az adott szaktargyi tudasat biztositja, hanem az

¢lethez sziikséges boldogulasra is felkészit.

Kurzusok Tréningek Projektek Work-
shopok
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¢ Tantargyi megoldasok, tréningek

Mivel az allaskeresési ramendsség teszt valaszainak az eredménye, hogy a hallgatok
nem csak kozepes szinten batrak, ha vallalati vezetdkkel, vagy kapcsolattartokkal kell
felvennie a kapcsolatot, illetve az allasinterjin nem mernek kérdezni. Az ilyen jellegli
problémak kikiiszobolésére a legalkalmasabb, ha kiilonb6z6 tréning jellegli kurzusok
vannak meghirdetve, mint példaul interjatechnika tréning, munkaerdpiaci tréning, mely
elosegiti azon készségek ¢€s képességek fejlesztését, ami az allasinterjin vagy a
munkaerdpiacon hasznosak, illetve elengedhetetlenek. Mivel nemcsak a munkahelyen éri
stressz a fiatalokat, hanem mar egyetemi tanulmanyaik alatt is, ezért mindenképpen
fontos, hogy a kurzusok erre a kérdéskorre is kiterjedjenek, illetve a problémamegoldas
fazisainak a megismerését is eldsegitsék. Az emlitett kurzusjavaslatok nem ismeretlenek,
mert mar a Vezetéstudomanyi Intézet széles ez irdnyl kurzus, illetve tantargyi palettaval
rendelkezik és mivel az igény egyre fokozodik a hallgatok részérdl, ezért éreztem

fontosnak, hogy megemlitsem.

¢ Projektek

Az egyik leghasznosabb teriilet, amikor a hallgatd6 maga van bevonva kisebb-
nagyobb projektfeladatok megoldasaba, mind intézeti, kari, mind egyetemi szinten. Ezen
beliil a team-munka minden teriiletét megismerheti, illetve egy projekt teljeskor
lebonyolitasaban is részt vehet. Személyes tapasztalataim alapjan megallapithatom, hogy
a vallalatok, munkaaddk jo szemmel nézik és elénybe részesitik, ha a hallgaté egyetemi
tevékenységén kiviil is vallal plusz feladatot, illetve a késObbiekben a megszerzett

tapasztalatokat atiiltetheti a munkahelyi feladatainak az elvégzésébe.
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¢ Work-shopok, talalkozok

Work-shopok keretében a kutatasi eredményeket prezentalhatjak, igy mar a
hallgaték prezentacios technikaja is fejlédik. Az ilyen jellegli taldlkozok nemcsak a
szakmai problémak megvitatdsara megfeleld, hanem ami talan még fontosabb, hogy olyan
vallalati vezetokkel talalkozhatnak, ami egy kapcsolatépitési talalkozonak is nevezhetd.
Erre példa, a karrier napok szervezése, ahol személyesen taldlkozhatnak nagy vallalatok
vezetdivel, és emellett még ismereteiket is bovithetik az eldadasok €s cégprezentaciok

keretében.
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OSSZEGZES

Az ¢életmindség ma egyike mind a koznyelvben, mind pedig az orvosi, élettani
szakirodalmakban igen gyakran hasznalt fogalmaknak. Torténetileg az életmindség szot
el0szor a gazdasagi novekedés fenntarthatatlansaganak kritikajaként néhany kutato
hasznalta, azonban a mai napig nincsen altaldnosan elfogadott definicidja. Az életmindség
lényegében a boldogsaggal azonos, s hétkdznapi értelemben az élettel valo elégedettség,
illetve elégedetlenség mértékét lehet leginkabb definidlni.

Mivel az életmindséget szinte lehetetlen egy meghatarozott modszerrel mérni, ezért
ennek véghezvitelére szamos modell jott mar létre. Mivel ennyire Osszetett, igy a
befolyasold tényezonek a bemutatasa is igen sokrétli feladat. Az életmindség tényezdinek
a felmérésekor nemcsak a hazai bazisu irodalomra, hanem nemzetkdzi kutatasok,
elemzések eredményeire is érdemes tdmaszkodni.

Az életmindség gyakorlati értékelése egy 300 f8s minta megkérdezése alapjan
tortént. A vizsgalati eredmények célirdnyosan a megkérdezettek jovoképének és céljainak
meghatarozasara iranyultak. Az eredményekbdl le lehetett sziirni, azon hianyossagokat és
problémaékat, melyek korrigalasra, illetve javitasra szorulnak egyetemi €s vallalati szinten.
Az egyetemi megkérdezések mellett, vallalati példan keresztiil illusztraltam a személyi
fejlédés lehetdségét.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy egy kidolgozott kompetencia modell
biztositani tudja az emberi erdforrdsok integralt kezelését. Jol kommunikalhato
keretrendszert biztosit, mivel a kivanatos magatartas — valtoztatasokat a munkatarsak felé
a kompetencidkon keresztlil lehet kozvetiteni. A kompetencia definiciok, leirasok
utmutatasokat adnak a munkavallalok szdmara a munkahelyi viselkedésiiket illetden.
Ezek segitik a szervezeti célok elfogadasat a kompetenciakhoz kot6dé fejlesztéseket. A
munkavallalok tisztan latjak azt, hogy milyen szinten kell teljesiteniiik ahhoz, hogy
sikeresen ellassdk a munkakori feladataikat. Azzal is szembesiilnek, hogy egyéni
fejlodésiik terén milyen kompetencia szinten allnak, és egy esetleges munkakorvaltashoz
milyen szintli kompetenciak sziikségesek. A kompetencidk hasznalataval 6sztondzni lehet

az adott cég szamdra fontos kompetencidk megszerzését.
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MELLEKLETEK

l. szamu melléklet

International Living magazin felmérése 2008

Orszag Megélhet [Szabad- |Gazdasag [Korn[Szab [Egés [Infra |Biztonsa [Klim([Végered
¢si ido, yezetjadsa [zség [struk|g a  |mény
koltség  [kultara g tura

1Franciaorszdg [50 98 85 72 (100 ]100 [95 |100 87 [85

2Svéjc 35 01 100 78 [100 [98 [94 [100 77 |84

3 Egyestilt

Allamok 59 79 89 72 192 |74 [100 (100 86 |83

4 Luxembourg [36 81 98 80 [100 [92 |78 [100 83 [82

SNémetorszag |45 87 69 83 100 194 |85 |100 79 180

6Ausztralia 36 75 68 80 [100 [91 [91 [100 93 [79

70laszorszag |51 100 58 74 100 93 [65 (100 87 [78

8Uj-Zéland 43 87 60 83 100 [92 |65 (100 84 [77

OSpanyolorszadg [50 72 54 75 100 94 |71 |100 87 (76

10Hollandia 32 85 60 67 [100 [91 88 [100 85 [75

11Norvégia 27 82 78 78 100 |95 |61 (100 71 |74

12Belgium 24 38 60 64 [100 [92 88 [100 86 [74

13Argetina 66 71 44 66 |100 |86 [63 (100 93 [74

14Ausztria 31 83 61 87 100 |90 [70 (100 76 |74

15Uruguay 67 76 40 72 100 |80 [62 (100 93 [74

16Kanada 47 78 63 62 |100 |88 [82 (100 67 |74

17Japan 14 97 75 71 192 94 [69 (100 84 |74

18Portugalia 52 76 44 74 ]100 91 |62 (100 93 [74
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19Malta 58 76 46 84 100 [91 [34 |100 99 |74
20Liechtenstein (37 80 71 65 [100 [85 65 [100 82 [74
211zland 28 90 63 74 (100 [91 |59 [100 74 |72
22Litvania 58 72 43 81 100 [84 [56 |100 79 |72
23Magyarorsza

g 54 81 43 77 [100 [71 63 [100 76 |71
24Dania 20 60 65 84 |100 [90 |72 ]100 78 |71
25Finnorszag |28 69 63 68 100 [86 [75 |100 76 |71
26Costa Rica |63 68 39 100 |100 (82 [50 |93 60 |71
27Svédorszag |11 76 63 75 [100 [87 88 [100 68 |71
28Bulgaria 56 74 39 78 92 [82 |53 ]100 80 [70
29Csehorszag |41 82 46 74 (100 (86 |61 [100 67 |70
30Szlovénia 42 74 49 74 |100 [76 [56 |100 83 [70

Forras: International Living Magazin http://internationalliving.com/2008/01/qofl2008/
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